8. Kompetencje i szkolenie pracownikow w systemie

zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

8.1. Jakie wymagania i zalecenia dotyczace kompetenciji i

szkolen sformutowano w normach serii PN-N-180017?

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w przepisach prawnych (dziat X kodeksu

pracy) nie wolno dopuséci¢ pracownika do pracy, do ktérej wykonywania nie
ma on wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dostatecznej
Znajomosci przepisdéw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Réwniez w normie
PN-N-18001:1999 jest zapis dotyczacy zapewnienia, ze wszyscy pracownicy majg
odpowiednie do potrzeb, udokumentowane kompetencje (rozumiane jako wiedza i
umiejetnosci). Kompetencje te sg dokumentowane w formie pisemnych potwierdzen
zdobycia wymaganego na danym stanowisku pracy wyksztatcenia (Swiadectw,

dyploméw), odbycia potrzebnych szkoleh oraz, jezeli to potrzebne, praktyki.

Spetnienie tych wymagan jest tatwiejsze, jezeli, zgodnie z zaleceniami zawartymi w
normie PN-N-18004:2001, dla poszczegdélnych grup pracownikéw i/lub stanowisk
pracy sg okreslane odpowiednie kompetencje. Ocena zgodnosci kompetenciji
pracownika z wymaganiami okreslonego stanowiska pracy powinna by¢ dokonywana juz

na etapie przyjmowania do pracy lub przenoszenia na inne stanowisko.

W wiekszos$ci przedsiebiorstw wymagania dotyczgce kompetenciji pracownikéw sg
przestrzegane, a dokumenty potwierdzajgce fakt ich posiadania sg przechowywane
(przewaznie w dziale kadr). Dodatkowa, potrzebng do bezpiecznego wykonywania

pracy wiedze i umiejetnosci pracownicy moga (czy powinni) zdoby¢ na szkoleniach.

Zapewnienie pracownikom odpowiedniego szkolenia w zakresie BHP nalezy do
podstawowych obowigzkow pracodawcy. Zgodnie z rozporzgdzeniem ministra pracy
i polityki socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku (Dz. U. nr 129, p6z. 844) konieczne
jest przeszkolenie pracownika w zakresie BHP przed dopuszczeniem go do pracy
(szkolenie wstepne, obejmujagce instruktaz wstepny, instruktaz stanowiskowy oraz
szkolenie wstepne podstawowe) oraz zapewnienie mu szkolen okresowych. Szkolenia te
odbywajg sie w czasie pracy i na koszt pracodawcy. Pracownik powinien by¢ rowniez
przeszkolony zawsze po: przeniesieniu na inne stanowisko pracy, zmianie pracy,
wprowadzeniu zmian w wyposazeniu stanowiska pracy oraz zmian technologicznych i

organizacyjnych w pracy.



Ramowe programy szkoleh (wstepnych i okresowych) dla poszczegdlnych grup

stanowisk pracy okreslono w przepisach prawnych:

1)

2)

ramowy program instruktazu ogodlnego pracownikéw zatrudnionych na

stanowiskach robotniczych obejmowac powinien nastepujace zagadnienia:

zakres obowigzkéw i uprawnien pracodawcy, pracownikdw oraz
poszczegolnych komorek organizacyjnych zaktadu pracy i organizacji

spotecznych w zakresie BHP
zakres odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow lub zasad BHP
zasady poruszania sie na terenie zaktadu pracy

zagrozenia wypadkowe i inne zagrozenia zdrowia wystepujgce w

przedsiebiorstwie i podstawowe $rodki zapobiegawcze

podstawowe zasady BHP zwigzane z obstugg urzgdzen technicznych

oraz transportem wewnatrzzaktadowym

zasady przydziatu odziezy roboczej i obuwia roboczego oraz srodkéw

ochrony indywidualnej
porzadek i czysto$¢ w miejscu pracy

profilaktyczna opieka lekarska i =zasady jej sprawowania w

odniesieniu do stanowiska pracy

podstawowe zasady ochrony przeciwpozarowej oraz postepowania w

razie pozaru

organizacja i zasady udzielania pomocy przedlekarskiej w razie
wypadku,

ramowy program szkolenia wstepnego podstawowego, ktérego odbiorcami

sgq rowniez pracodawcy i osoby kierujgce pracownikami, obejmowacé

powinien:

regulacje prawne z zakresu ochrony pracy, w tym dotyczace:

0 obowigzkéw w zakresie BHP oraz zakresu odpowiedzialnosci za

naruszenie przepisow i zasad BHP

0 ochrony pracy kobiet i mtodocianych



o profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownika nadzoru i

kontroli warunkéw pracy

0 postepowania w zwigzku z wypadkami i chorobami zawodowymi, w

szczegolnosci ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy
e ergonomie w ksztattowaniu warunkéw pracy

e charakterystyke czynnikow szkodliwych dla zdrowia, ucigzliwych i
niebezpiecznych wystepujgcych w procesach pracy
e ocene zagrozen czynnikami wystepujagcymi w procesach pracy oraz

ocene ryzyka zwigzanego z tymi zagrozeniami

e metody likwidacji lub ograniczenia oddziatywania na pracownikow
czynnikdw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia i ucigzliwych

wystepujacych w procesach pracy

e analize przyczyn wypadkdw przy pracy i chorob zawodowych oraz

zwigzang z nimi profilaktyke

e wymagania BHP dotyczgce budynkdéw i pomieszczen pracy oraz

pomieszczen sanitarnohigienicznych

e skutki ekonomiczne niewtasciwych warunkéw pracy (Swiadczenia
zwigzane z warunkami pracy, w tym: z tytutu wypadkdéw przy pracy i
choréb zawodowych oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne

pracownikow)
e zarzgdzanie BHP
e organizacje, kwalifikacje i zadania stuzby BHP

e organizacje i metodyke szkolenia w zakresie BHP

ochrone przeciwpozarowg oraz ochrone srodowiska naturalnego.

Uregulowano takze ramowe programy szkolen dla np.: projektantéw, technologéw,

organizatorow produkcji oraz pracownikow stuzb BHP.

Konieczne jest, aby pracodawcy, prowadzacy dziatalno$¢ szkoleniowg w dziedzinie

BHP lub inni realizatorzy szkolen, zapewnili:

* programy poszczegolnych rodzajow szkolenia dla okreslonych grup

stanowisk, zgodne z okreslonymi w przepisach programami ramowymi



* wyktadowcdw i instruktorow o wysokich kwalifikacjach, odpowiednich do

realizowanych programéw szkolenia

* odpowiednie warunki lokalowe do prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej
oraz wyposazenie dydaktyczne niezbedne do wtasciwej realizacji programow

szkolenia
» wilasciwy przebieg szkolenia i doskonalenia w zakresie BHP

* prowadzenie dokumentacji w postaci programéw szkolenia, dziennikéw zajec,

protokotow z przebiegu egzamindw i rejestrow wydanych zaswiadczen.

Wdrazajgc system zarzgdzania BHP, nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie wymagane
prawem szkolenia sg odpowiednio realizowane i zadbaé, aby w szczegdtowych
programach obowigzkowych szkolen z zakresu BHP znalazty sie zagadnienia
bezposrednio zwigzane z wdrazaniem systemu. Przewaznie konieczne jest - w zwigzku
z wdrazaniem systemu - zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen nie wymaganych
w przepisach prawnych, na ktérych bedg wyjasniane zasady np.: funkcjonowania
systemu zarzagdzania BHP, oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy,

opracowywania procedur systemu zarzgdzania oraz auditowania systemu.

Przygotowanie i realizacja szkolen, ktore muszg by¢ przeprowadzone zgodnie z
zapisem w kodeksie pracy, a takze innych szkolen dotyczgacych BHP powinny w
systemie zarzadzania BHP przebiega¢ zgodnie z ustalonymi procedurami. W

procedurach tych nalezy, w szczegolnosci, okresli¢ sposoby:
 identyfikowania potrzeb szkoleniowych
» doboru realizatoréw szkolenia
* oceny zrozumienia i przyswojenia tresci szkolenia przez uczestnikow
* udokumentowania programow i wynikow szkolenia
* oceny programow i realizatoréw szkolen.

W przedsiebiorstwach, ktére wdrozyly system zarzadzania jakoscig lub system
zarzadzania srodowiskowego, istniejg juz procedury szkolenia, ktére na ogét mogg byé

rowniez stosowane w systemie zarzgdzania BHP.

W identyfikowaniu potrzeb szkoleniowych uczestniczy¢ mogg zaréwno kierownicy

komdérek organizacyjnych, jak i przedstawiciel

kierownictwa ds. systemu zarzgdzania BHP, specjalista ds. BHP, a takze pracownicy lub

ich przedstawiciele. Nalezy bra¢ wowczas, miedzy innymi, pod uwage:



* wymagania dotyczace szkolenia, okreslone w przepisach prawnych
* wymagania dotyczace potrzebnych kompetenc;ji

 wyniki monitorowania, obejmujacego w szczegolnosci sprawdzanie
stosowanych metod pracy, analize przyczyn zdarzen potencjalnie wypadkowych

i wypadkdéw przy pracy oraz zachowan niebezpiecznych.

Zarébwno w wymaganiach okreslonych w przepisach prawnych, jak i w normach
zwraca sie uwage na koniecznosC przeprowadzenia szkolenia przez osoby
kompetentne. W przypadku realizacji szkolen przez osoby zatrudnione w
przedsiebiorstwie, konieczne jest sprawdzanie ich kwalifikacji w tym zakresie i
ewentualnie zapewnienie tym osobom odpowiedniego szkolenia. Powierzajgc szkolenie
osobom lub jednostkom szkoleniowym z zewnatrz przedsiebiorstwa, nalezy ustali¢
kryteria ich wyboru i oceny, jednym z ktérych moze by¢ na przykiad posiadanie

certyfikatu potwierdzajgcego ich kompetencije.

Wyniki szkolenia nalezy sprawdzi¢, oceniajgc stopien przyswojenia przekazywanych
informacji przez pracownikow. Typowg formg sprawdzenia, przewidywang réwniez w
przepisach, sg egzaminy. Aby sprawdzi¢, w jakim stopniu szkolenie przyczynito sie do
poszerzenia wiedzy pracownikow oraz rozwoju ich umiejetnosci i wywarto wptyw na ich
zachowania i Swiadomo$¢, mozna réwniez obserwowac przebieg pracy po szkoleniu,

co Swiadczy najlepiej o jego skutecznosci.

Przyktadowy sposdb postepowania przy identyfikowaniu potrzeb szkoleniowych

oraz organizowaniu, przeprowadzaniu i ocenie szkoleh pokazano na rysunku 16.
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Rys. 16. Postepowanie przy identyfikowaniu potrzeb szkoleniowych

W celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu pracy nalezy rowniez

pamietac o kompetencjach i szkoleniu pracownikéw podwykonawcéw. Kazdy



podwykonawca powinien wykazaé, ze zatrudniani przez niego pracownicy majg
odpowiednie kompetencje i zostali przeszkoleni w zakresie BHP. W razie potrzeby,
w celu podniesienia swiadomos$ci zagrozen na stanowiskach pracy, pracownikom

tym nalezy zapewni¢ odpowiednie szkolenie.

8.2. Czy sg spetnione wymagania i zalecenia zawarte w normach
serii PN-N-18000 oraz wytycznych Miedzynarodowej Organizacji
Pracy ILO - OHS 2001 dotyczace kompetenciji i szkolenia?

W ocenie, czy sposOb zapewniania odpowiednich kompetencji i zakres
przeprowadzonego szkolenia odpowiadajg wymaganiom oraz wytycznym
zawartym w polskich normach serii PN-N-18000, a takze wytycznych MOP ILO-
OHS 2001 mogg pomoc odpowiedzi na nastepujace pytania:

» czy okreslono kompetencje, ktdre sg konieczne przy wykonywaniu

zadan na stanowiskach pracy?

* czy pracownicy majg odpowiednie kompetencje do wykonywania
powierzonych im zadan, udokumentowane wyksztatceniem,

wyszkoleniem lub doswiadczeniem?

e czy pracownicy stuzby BHP majq odpowiednie i
udokumentowane kwalifikacje wymagane do wykonywania zadan w

zakresie BHP?

* czy przeprowadzane sg wszystkie wymagane przepisami szkolenia w

zakresie BHP (wstepne, okresowe)?

« czy programy szkoleh w zakresie BHP sg zréznicowane i
dostosowane do potrzeb réznych grup pracownikéw (np.:
kierownictwa, nadzoru, pracownikow produkcyjnych czy pracownikéw
administracji) czy przeprowadza sie dodatkowe szkolenia zwigzane z

BHP, ktdére nie zostaty wymienione w przepisach prawnych?



czy wyniki przeprowadzanych szkolen sg sprawdzane?
czy jakos¢ prowadzonych szkolen jest oceniana?

czy ustanowiono procedury okreslania potrzeb szkoleniowych w

zakresie BHP i sposobu realizacji szkolen?

czy pracownicy podwykonawcy sg informowani o istniejgcych
zagrozeniach i stosowanych srodkach ochrony oraz szkoleni w tym

zakresie?



