31. Ktoére procesy i dzialania realizowane w systemach zarzadzania
jakoscia, Srodowiskiem oraz BHP integrowac?

Integracja systemOw zarzadzania powinna przebiega¢ na wszystkich poziomach
zarzadzania przedsi¢gbiorstwem. Nie polega ona, bowiem jedynie na stworzeniu zestawu
procedur wspdlnych dla tych trzech systemoéw zarzadzania, ale przede wszystkim na wspdlne;j
(tam gdzie jest to mozliwe) realizacji dziatan i procesow. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze
nie wszystkie elementy systeméw moga by¢ przedmiotem integracji - dotyczy to elementow
specyficznych dla danego obszaru. Rowniez integracja jakiego$ elementu systemow
zarzadzania na jednym poziomie zarzgdzania, nie musi oznacza¢ integracji na kolejnym. I tak,
przyktadowo, w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania mozna opracowa¢ wspolng
procedure prowadzenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych (mamy wtedy do czynienia
z integracja na poziomie dokumentacji), co nie oznacza, ze wszystkie dziatania i procesy
objete ta procedura mozna prowadzi¢ wspodlnie. Na ogot zidentyfikowane niezgodnos$ci sg na
tyle specyficzne dla kazdego obszaru funkcjonalnego (jakoscia, sSrodowiskiem oraz BHP), ze

wymagaja podjecia odmiennych dziatan korygujacych czy zapobiegawczych.

Procesy zarzadzania realizowane w ramach systemoéw zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy, ktére z powodzeniem moga byc¢
przedmiotem integracji oraz punkty norm odnoszace si¢ odpowiednio do tych procesow

zestawiono w Tablicy 1.

Tab. 1. Elementy systemow zarzadzania podlegajace integracji i odnoszace si¢ do nich
punkty poszczeg6lnych norm

PN-N-18001:2004 PN-EN ISO 14001: 2005 PN-EN ISO 9001:2001

Ustanowienie i wdrazanie polityki

4.2.2. Polityka bezpieczenstwa i 4.2. Polityka srodowiskowa 5.3. Polityka jakos$ci
higieny pracy

Zaangazowanie kierownictwa
4.2.1.Zaangazowanie najwyzszego  4.2. Polityka srodowiskowa 5.1. Zaangazowanie kierownictwa
kierownictwa
4.6. Przeglad zarzadzania
4.6. Przeglad zarzadzania

Planowanie



PN-N-18001:2004

PN-EN ISO 14001: 2005

PN-EN 1SO 9001:2001

4.3.1. Wymagania og6lne
(Planowanie)

4.3.3. Cele ogodlne i szczegdtowe

4.3.4. Planowanie dziatan

4.3.3. Cele, zadania i program(-y)

5.4.1. Cele dotyczace jakosci

5.4.2. Planowanie systemu
zarzadzania jakoscia

Identyfikacja wymagan zewngtrznych i wdrazanie ich do praktyki przedsigbiorstw

4.3.2. Wymagania prawne i inne

4.3.2 Wymagania prawne i inne

Zapewnienie zasobow ludzkich w odpowiedniej ilosci, jakosci i miejscu

4.4.1. Struktura, odpowiedzialnos¢
i uprawnienia

4.4.2. Zapewnienie zasobow

4.4.3. Szkolenie, Swiadomos¢,
kompetencje i motywacja

4.4.1. Zasoby, role,
odpowiedzialnosci i uprawnienia

4.4.2. Szkolenie, $wiadomos¢ i
kompetencje

Zapewnienie srodkow finansowych i rzeczowych

4.4.2. Zapewnienie zasobow

Komunikowanie si¢

4.4.4. Komunikowanie si¢

Dokumentowanie
4.4.5. Dokumentacja systemu

zarzadzania bezpieczefnstwem i
higiena pracy

Gotowos¢ 1 reagowanie na awarie

4.4.1. Zasoby, role,
odpowiedzialnosci i uprawnienia

4.4.3. Komunikacja

4.4.4. Dokumentacja

4.4.5. Nadzo6r nad dokumentami

5.2. Orientacja na klienta

7.2.1. Okres$lanie wymagan
dotyczacych wyrobu

5.5.1. Odpowiedzialnos¢ i
uprawnienia

5.5.2. Przedstawiciel kierownictwa

6.2.1. Postanowienia og6lne
(Zasoby ludzkie)

6.2.2. Kompetencje, §wiadomos¢,
szkolenia

6.1. Zapewnienie zasobow
6.3. Infrastruktura

6.4. Srodowisko pracy

5.5.3. Komunikacja wewnetrzna

7.2.3. Komunikacja z klientem

4.2.1. Postanowienia ogolne
(Wymagania dotyczace
dokumentacji)

4.2.2. Ksigga jakosci

4.2.3. Nadzo6r nad dokumentami

4.2.4. Nadzér nad zapisami



PN-N-18001:2004

PN-EN ISO 14001: 2005

PN-EN 1SO 9001:2001

4.4.8. Zapobieganie, gotowos¢ i
reagowanie na wypadki przy pracy
i powazne awarie

Realizacja zakupow

4.4.9. Zakupy

Wspotpraca z podwykonawcami
4.4.10. Podwykonawstwo
Sprawdzanie systemu

4.5.3. Auditowanie

4.6. Przeglad zarzadzania

4.4.7. Gotowos¢ 1 reagowanie na
awarie

4.4.6. Sterowanie operacyjne

4.4.6. Sterowanie operacyjne

4.5.5. Audit wewngtrzny

4.6. Przeglad zarzadzania

7.4. Zakupy

7.4. Zakupy

5.6.1. Postanowienia ogdlne
(Przeglad zarzadzania)

5.6.2. Dane wejs$ciowe do
przegladu

5.6.3. Dane wyjsciowe z przegladu

8.2.2. Audit wewnetrzny



