Warszawa: Rezerwacja, zakup i dostawa biletow lotniczych na przeloty zagraniczne
oraz biletow kolejowych na przejazdy zagraniczne dla pracownikow Zamawiajacego
wraz z ubezpieczeniem podroznych

Numer ogloszenia: 263739 - 2013; data zamieszczenia: 05.12.2013

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.
SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 613 46 19, 623 36 98,
faks 22 623 36 93.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ciop.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowy Instytut Badawczy.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
IL.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Rezerwacja, zakup i dostawa
biletow lotniczych na przeloty zagraniczne oraz biletow kolejowych na przejazdy zagraniczne
dla pracownikéw Zamawiajacego wraz z ubezpieczeniem podroznych.

I1.1.2) Rodzaj zamdéwienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zamowienia: Rezerwacja, zakup
1 dostawa biletow lotniczych na przeloty zagraniczne oraz biletow kolejowych na przejazdy
zagraniczne dla pracownikow Zamawiajacego wraz z ubezpieczeniem podroznych. Dostawa
biletow lotniczych bedzie odbywac si¢ droga elektroniczng, zas biletow kolejowych
zagranicznych poczta lub kurierem do siedziby Zamawiajacego w Warszawie przy ul.
Czerniakowskiej 16 lub do Zaktadu Ochron Osobistych w Lodzi przy ul. Wierzbowej 48
pocztag. Wymagania szczegétowe: 1) Zamawiajacy wymaga dostawy biletow lotniczych w
najtanszej taryfie klasy ekonomicznej (preferowane sa potaczenia bezposrednie) lub w
szczegblnych przypadkach, w innej klasie wedlug wymagan przedstawiciela Zamawiajacego;
2) w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy moze odwota¢ rezerwacj¢, zmienic tras¢, dane
osoby podrdézujacej lub termin podrdzy, jesli jest to dopuszczalne w danej klasie
rezerwacyjnej oraz w przypadku dostepnosci miejsc. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac
si¢ bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
wyroéwnania ewentualnej réznicy w cenie. W sytuacji, gdyby zakupiony bilet okazat si¢
tanszy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu réznicy w cenie biletu; 3)
rezerwacja biletow przez Zamawiajacego, bedzie si¢ odbywac droga elektroniczng lub
telefonicznie. Wykonawca wyznaczy dwoch przedstawicieli do kontaktu z Zamawiajagcym
oraz zapewni bezposredni numer telefoniczny do wyznaczonych przedstawicieli Wykonawcy,
z wykluczeniem koniecznos$ci taczenia si¢ poprzez ogolny numer telefoniczny (przez
centrale). Wykonawca powinien przedstawi¢, w przeciggu 30 minut od przestania zapytania



przez Zamawiajacego co najmniej trzy opcje potaczen wraz z informacja o cenie oraz
terminie wystawienia biletu. Ponadto, przy wystawianiu biletu Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o mozliwos$ciach i kosztach ewentualnych zmian lub anulacji; 4) Wykonawca
zobowigzuje si¢ do udostepnienia calodobowego numeru telefonu alarmowego, pod ktérym w
nagtych potrzebach w dni wolne od pracy i po godzinach urzgdowania Wykonawcy,
Zamawiajacy bedzie mogl dokonac¢ anulacji/zmiany zleconej rezerwacji biletu oraz uzyskac
wszystkie informacje dotyczace podrozy; 5) Wykonawca zobowigzuje si¢ do doradztwa w
zakresie jak najbardziej dogodnych potaczen w przypadku korzystania z kilku ré6znych
srodkow transportu podczas jednej podrdzy oraz do udzielania bezptatnej pomocy w
przypadku wystgpienia problemdéw podczas podrozy; 6) Zamawiajgcemu przystuguje prawo
porownywania cen biletow lotniczych i kolejowych oferowanych przez Wykonawce z cenami
biletow lotniczych 1 kolejowych oferowanych przez innych sprzedawcow, w tym przez
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej oraz przez Internet, obowigzujacych na dzien
zgloszenia zapytania przez Zamawiajacego. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze
oferowana przez Wykonawce cena calkowita biletu lotniczego lub kolejowego jest wyzsza od
najnizszej ceny catkowitej biletu oferowanego na rynku, spetniajagcego wymagania
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do sprzedazy oferowanego biletu po cenie nie
wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku. W przypadku bezzasadnej odmowy
realizacji zamowienia po korzystniejszej cenie, Zamawiajacy obciagzy Wykonawce roznicg
pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce, a ceng korzystniejsza, ustalong przez
Zamawiajacego. Sytuacja ta wystapi wowczas, gdy Zamawiajacy z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy nie skorzysta z korzystniejszych warunkéw finansowych oferowanych przez
innych sprzedawcéow i zakupi bilet po wyzszej cenie. W takiej sytuacji, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do potracenia tych naleznos$ci z kolejnej faktury wystawionej przez Wykonawce;
7) Wykonawca ma obowigzek bezzwlocznie potwierdzi¢ fakt dokonanej rezerwacji na adres
poczty elektronicznej przedstawiciela Zamawiajacego, ktéry dokonywal zamowienia lub w
innej uzgodnionej formie. Wykonawca ma obowigzek skontaktowac si¢ telefonicznie z
przedstawicielem Zamawiajacego w dniu, w ktérym uplywa termin wystawienia biletu,
jednak nie pdzniej niz do godziny 14:00 (nie dotyczy rezerwacji na numer alarmowy); 8)
dostarczanie biletow lotniczych i kolejowych przez Wykonawce, odbywac si¢ bedzie droga
elektroniczng na adres przedstawiciela Zamawiajgcego lub, jesli jest to niemozliwe, w formie
papierowej do siedziby Zamawiajacego lub do Zaktadu Ochron Osobistych w Lodzi przy ul.
Wierzbowej 48, w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony, ale nie p6zniej niz na 24
godziny przed terminem planowanej podrozy, ktorej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (nie
dotyczy rezerwacji na numer alarmowy), w sytuacji, gdy podrdz rozpoczyna si¢ w dzien
roboczy przypadajacy bezposrednio po dniu wolnym, Wykonawca dostarczy bilet w
najblizszy dzien roboczy poprzedzajacy dzien rozpoczecia podrozy najpozniej do godz.
12.00; 9) w sytuacji nagtej] Wykonawca dostarczy bilet do jednej z siedzib wedlug wskazania
przedstawiciela Zamawiajacego nie pozniej niz w ciggu 6 godzin od momentu ztozenia
zamowienia; 10) koszty dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonaweca; 11)
Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ kontynuowania podrozy przez pracownika Zamawiajacego
na podstawie zmian w systemie rezerwacji, bez koniecznos$ci uiszczania doptaty lub zaptaty
poza granicami Polski, z mozliwoS$cig zaptaty naleznosci przelewem przez Zamawiajacego;
12) Zamawiajacy wymaga dostarczenia na zadanie drogg elektroniczng raportéw
informujacych m.in. sumarycznych, szczegétowych, wykazujacych oszczednosci analityczne
wg rodzaju przewoznika, kierunkow, klas podrozy; 13) Wykonawca przejmuje obowigzki
dotyczace sktadania ewentualnych odwotan 1 reklamacji do linii lotniczych, monitorowania
przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowania Zamawiajacego o jego wyniku, a
zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupoéw dokonanych u Wykonawcy, w



szczegblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z
przyczyn losowych; 14) realizacja przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia naktada na
niego nastepujace obowigzki: a) w przypadku zmian w terminarzu potaczen u wybranego
przewoznika, zapewnienie przelotu pasazerskimi liniami lotniczymi zastepczymi z
zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu. Wykonawca be¢dzie miat obowigzek
przedstawi¢ co najmniej jedng propozycj¢ innego przewoznika; b) w przypadku wystgpienia
problemoéw technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu pasazerskimi
liniami zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu; ¢) w przypadku braku
biletu lotniczego w klasie ekonomicznej zapewnienie rezerwacji w innej klasie oferowanej
przez przewoznika. 15) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, na jego wniosek,
ubezpieczenie pracownika, na czas podrézy na kazdy dzien wyjazdu. Ubezpieczenie bedzie
obejmowac m.in.: a) koszty leczenia ubezpieczonego przebywajacego za granicami naszego
kraju w zwigzku z jego nagla chorobg lub nieszczgsliwym wypadkiem, b) koszty transportu
chorego lub transportu zwtok do Polski, ¢) nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow polegajace
na trwatym uszkodzeniu ciala, rozstroju zdrowia lub $mierci ubezpieczonego wywotane
przyczyng zewngtrzng niezalezng od woli ubezpieczonego, powstate podczas podrozy
zagranicznej. Wystawione polisy zostang dostarczone bezptatnie przez Wykonawce do jednej
z siedzib, wedlug wskazania przedstawiciela Zamawiajacego. Wykonawca nie bedzie pobierat
zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoznika) z tytutu zmian
dotyczacych trasy, terminu lub 0séb podrézujacych, zgltoszonych przez Zamawiajacego..

I1.1.6) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 63.52.00.00-0, 63.73.00.00-5.
I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozZenie oferty czeSciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w
miesigcach: 12.

SEKCJA 1II: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium
111.2) ZALICZKI

111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

o IIL 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku



o warunek zostanie spelniony, gdy Wykonawca udowodni, ze jest cztonkiem
Mig¢dzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego - IATA lub
posiada jego autoryzacje

o II1.3.2) Wiedza i doSwiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, w ciggu ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie §wiadczyt lub $swiadczy, przez okres co
najmniej 12 miesigcy, co najmniej trzy ustugi rezerwacji i dostawy biletow
lotniczych zagranicznych, o wartosci nie mniejszej niz 400.000 zt 1 przedstawi
dokumenty potwierdzajace, ze zamdwienia te zostalty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie. Zamawiajacy, w przypadku gdy przedmiotem
zamoOwienia sg §wiadczenia okresowe i ciggte, dopuszcza nie tylko
zamoOwienia wykonane (tj. zakonczone), ale rowniez wykonywane. W takim
przypadku cze$¢ zamowienia juz faktycznie wykonana musi wypetniaé
wymogi okreslone przez Zamawiajacego. Zaleca si¢ ztozenie wykazu ustug na
formularzu stanowigcym Zatacznik nr 5 do SIWZ. Wykonawca zobowigzany
jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace, ze ushugi zostaty wykonane lub sa
wykonywane nalezycie w formie referencji lub poswiadczenia, z tym ze w
odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciagglych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wcze$niej niz na 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy informuje, ze za gtéwne ustugi
uzna te, ktére s3 wymienione na potwierdzeniu spetniania warunku udzialu w
postgpowaniu - wiedzy i do§wiadczenia oraz na potwierdzeniu kwalifikacji

o II1.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy nie precyzuje szczegdtowych warunkéw udzialu w postepowaniu
w powyzszym zakresie. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez
ztozenie o§wiadczenia - Zatacznik nr 2 do SIWZ
o 1I1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamo6wienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy nie precyzuje szczegdtowych warunkow udziatu w postgpowaniu
w powyzszym zakresie. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez
ztozenie o§wiadczenia - Zatacznik nr 2 do SIWZ
« 111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
o Zamawiajacy nie precyzuje szczegdtowych warunkéw udziatu w postepowaniu
w powyzszym zakresie. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez

ztozenie o§wiadczenia - Zatacznik nr 2 do SIWZ

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA



WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spelnianiu warunkow udzialu w
postepowaniu nalezy przedlozy¢:

e potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynno$ci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania, w
szczegblnosci koncesje, zezwolenia lub licencje;

o wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych roéwniez
wykonywanych, gléwnych dostaw lub uslug, w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoS$ci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktérych dostawy lub ustugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowodow, czy
zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie;

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedlozy¢:

e o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

o aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia albo sktadania ofert;

e wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkéw udzialu w
postgpowaniu na zasoby innych podmiotow, ktore beda braly udziat w realizacji
czg$ci zamoOwienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w
zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

I11.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadto$ci - wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do

udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

I11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej



o lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow albo informacji o tym,
ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego - IATA lub posiada jego autoryzacje. Dokument
okreslajacy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, a
jezeli Wykonawce reprezentuje pelnomocnik - takze pelnomocnictwo okreslajace zakres
umocowania podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

e 1-Cena-00

e 2 - Wysoko$¢ oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego -
80

o 3 - Wysokos$¢ optaty transakcyjnej za wystawienie biletu kolejowego zagranicznego -
10

e 4 - Wysokos¢ sktadki ubezpieczenia (suma ubezpieczenia 10.000 euro) za jeden dzien
podrozy - 10

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkéw zamowienia: www.ciop.pl - aktualno$ci - zamoéwienia publiczne wszczgte
Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskaé pod adresem: Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701
Warszawa pigtro III, pok. 615A.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert: 13.12.2013 godzina 12:00, miejsce: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy
Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa pigtro III, pok. 335 - Kancelaria.

IV.4.5) Termin zwigzania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie



Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calo$ci lub czeSci zamowienia: nie



