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Rozdziat | - Nazwa i adres Zamawiajgcego

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa

Tel. (22) 623-37-98, fax (22) 840-81-41

e-mail: ilteo@ciop.pl

adres strony internetowej: www.ciop.pl — aktualnosci — zamdodwienia publiczne
wszczete

Rozdziat Il - Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Rozdziat lll - Opis przedmiotu zamoéwienia

Okreslenie przedmiotu zamowienia za pomocg nazw i kodow ze Wspdlnego
Stownika Zaméwien CPV:

Kod Nazwa

72611000-6 | Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

50312100-6 | Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw gtéwnych

72514300-4 | Ustugi w zakresie konserwacji systemdéw komputerowych

72700000-7 | Ustugi w zakresie sieci komputerowej

48730000-4 | Pakiety oprogramowania zabezpieczajgcego

Zamowienie sktada sie z dwoch Czesci:

Czes¢ 1 zamédwienia - Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego serwerowego
systemu wsparcia portalu;

Czes¢ 2 zamébdwienia - Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego systemu
bezpieczenstwa i wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz jej
potgczenia z Internetem;

obie czesci zamowienia realizowane w okresie 12 miesiecy, obejmujgce wznowienie
serwisu i wsparcia technicznego producentéw sprzetu oraz wznowienie serwisu i
wsparcia technicznego producentéw oprogramowania i aktualizacji oprogramowania,

a takze ustugi Swiadczenia ww. serwisOw w siedzibie Zamawiajgcego przez

Wykonawce ww. czesci zamowienia, zgodnie ze specyfikacjg techniczng stanowigcg
Zatgcznik nr 1 do SIWZ oraz opisem ustug zawartym w Zatgczniku nr 2 do SIWZ.

UWAGA:

Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu do wgladu
dokumenty potwierdzajace autoryzacje producentéow sprzetu i
oprogramowania do swiadczenia ustug serwisowych dla wszystkich urzadzen i


http://www.ciop.pl/
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oprogramowania wymienionych w Szczegétowej Specyfikacji Technicznej - w
Czesci1iw Czesci 2 zaméwienia (w Zalgczniku nr 1 do SIWZ).

Rozdziat IV - Termin wykonania zaméwienia
Zamowienie realizowane bedzie w nastepujgcych okresach:
Czes¢ 1 zaméwienia — od dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.
Czes¢ 2 zaméwienia:
1) Klaster routeréw BGP — od dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.;

2) Klaster urzadzen FireWall firmy CheckPoint wraz z dedykowanym
oprogramowaniem — od dnia 02.11.2013 r. do dnia 01.11.2014 r.;

3) Klaster urzadzen IPS (zapobiegajgcych wtamaniom do sieci Ethernet) — od
dnia 03.11.2013 r. do dnia 02.11.2014 r.;

4) Klaster urzadzen ochrony dostepu do Internetu (WebSecurity antywirus,
antimalware) — od dnia 29.12.2013 r. do dnia 28.12.2014 r.

5) Klaster urzgdzen ochrony poczty elektronicznej (antywirus, antyspam) — od
dnia 03.11.2013 r. do dnia 02.11.2014 r.;

6) Serwis pogwarancyjny urzgdzen rownowazgcych ruch sieciowy (Application
Load Balancing) — od dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.

7) Serwis pogwarancyjny sprzetowo-programowego systemu korelacji logow
(STRM) — od dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.;

8) Serwis pogwarancyjny urzgdzen aktywnych sieci lokalnej Zamawiajgcego — od
dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.

9) Serwis pogwarancyjny klastra urzgdzen aplikacyjnego firewalla Web i firewalla
baz danych — od dnia 09.02.2014 r. do dnia 08.02.2015r.

Rozdziat V - Informacje dotyczace ofert wariantowych i czesciowych

oraz informacja o mozliwosci zawarcia umowy ramowej

1. Zamawiajgcy dopuszcza skladanie ofert na cato$¢ zaméwienia Ilub na
poszczegolne czesci.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Rozdziat VI - Warunki udziatlu w postepowaniu oraz opis sposobu
dokonywania oceny spetniania tych warunkéw

1. W postepowaniu moga wzigé udzial wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
udziatlu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp:

1) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania
— Zamawiajgcy nie precyzuje szczegotowych warunkéw udziatu w
postepowaniu w powyzszym zakresie. Wykonawca potwierdza spetnianie
warunku poprzez ztozenie oswiadczenia — Zatacznik nr 4 do SIWZ;
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3)

4)
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posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji
przedmiotu zamoéwienia - Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony,
jezeli Wykonawca przedtozy wykaz wykonanych, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, gtéwnych
ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie wykonat co najmniej jedng ustuge sSwiadczenia serwisu
gwarancyjnego/pogwarancyjnego w siedzibie klienta dla kazdego z nw.
obszarow:

a) serwery i inne urzagdzenia firmy SUN/ORACLE

b) macierz dyskowa FC firmy NetApp

c) Przetgczniki sieci SAN - firmy Brocade

d) Sieciowe urzgdzenia aktywne firmy Juniper Networks
e) Appliance i oprogramowanie firewall firmy CheckPoint
f) Urzadzenia typu IPS i Antywirusowe firmy McAfee

g) Oprogramowanie WebSecurity antywirus, antimalware firmy
WebSense

h) Application Load Balancing firmy F5

i) Web Application Firewall and Database Security Gateway firmy
Imperva

Zamawiajgcy, w przypadku gdy przedmiotem zamowienia s3g
Swiadczenia okresowe i ciggte, dopuszcza nie tylko zamowienia
wykonane (ij. zakonczone), ale rowniez wykonywane. W takim
przypadku czes¢ zamowienia juz faktycznie wykonana musi wypetniac
wymogi okreslone przez Zamawiajgcego.

Zaleca sie ztozenie wykazu ustug na formularzu stanowigcym Zatgcznik
nr 7 do SIWZ. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce, ze ustugi zostaly wykonane Ilub sg wykonywane
nalezycie w formie referencji lub poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu
do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciggtych poswiadczenie
powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy informuje, ze za gtébwne ustugi uzna te, ktére sg
wymienione na potwierdzeniu spetniania warunku udziatu w
postepowaniu — wiedzy i doswiadczenia oraz na potwierdzeniu
kwalifikacii;
dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia - Zamawiajgcy nie precyzuje
szczegoOtowych warunkéw udzialu w postepowaniu w powyzszym
zakresie. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ziozenie
oswiadczenia — Zatgcznik nr 4 do SIWZ,;

znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbednej do
realizacji przedmiotu zaméwienia - Zamawiajgcy nie precyzuje
szczegotowych warunkéw udzialu w postepowaniu w powyzszym
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zakresie. Wykonawca potwierdza spetnianie warunku poprzez ziozenie
oswiadczenia — Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

2. W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek
udzialu w postepowaniu dotyczacy braku podstaw do wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamoéwienia w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

3. W postepowaniu moga wziaé udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunek
udzialu w postepowaniu dotyczacy braku podstaw do wykluczenia z
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w okolicznosciach, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
kazdy z warunkow okreslonych w pkt. 1 winien spetnia¢ co najmniej jeden z tych
Wykonawcow albo wszyscy Wykonawcy wspolnie.

Warunek okreslony w pkt. 2 i 3 powinien spetnia¢ kazdy z Wykonawcoéw
samodzielnie.

Rozdziat VIl — Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie majag
dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu:

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, do oferty nalezy zatgczyc¢:

1) oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp — Zatgcznik nr 4 do SIWZ;

W przypadku oferty skfadanej przez Wykonawcéw ubiegajgcych sie
wspdlnie o udzielenie zamdwienia publicznego, oswiadczenie o spetnianiu
kazdego z warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 sktada co najmniej
jeden z tych Wykonawcéw albo wszyscy Wykonawcy wspdélnie.

2. W celu wykazania spetnienia warunku udzialu w postepowaniu dotyczgcego
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia w
okolicznosciach, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp nalezy ztozyé
nastepujgce dokumenty w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce Ilub osobe upowazniong, z
zachowaniem sposobu reprezentaciji:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania z powodu
niespetnienia warunkoéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp -
Zatgcznik nr 5 do SIWZ;

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidenciji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktéorym mowa w pkt. 2
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego
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likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokument, o ktérym mowa powyzej powinien byé wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
powyzej, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym
okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone
przed witasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzagdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem — wystawione z odpowiednig datg
wymagang dla tego dokumentu.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajgcych sie wspolnie
0 udzielenie zamoéwienia publicznego, dokument potwierdzajgcy, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu skfada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

3) W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamédwienia
wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, Wykonawca wraz z ofertg sklada liste podmiotow nalezgcych do tej
samej grupy kapitatowej albo informacje o tym, Zze nie nalezy do grupy
kapitatowej - Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Wykonawca powotujgcy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu na potencjat innych podmiotéw, ktére bedg braty udziat w realizacji
cze$ci zamowienia, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc pisemne zobowigzanie innych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania
Z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
Pzp polega na zasobach innych podmiotow, na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b Pzp, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji czesci zamowienia, Zamawiajgcy
zgda przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentow dotyczgcych
tego podmiotu w zakresie wymaganym dla Wykonawcy.

Postanowienia dotyczgce podmiotow, ktére majg siedzibe lub miejsce zamieszkania
poza granicami Rzeczypospolitej stosuje sie odpowiednio.

Podwykonawcy

W przypadku powierzenia realizacji zamowienia podwykonawcom, wykonawca
zobowigzany jest do wskazania w ofercie tej czesci zamowienia, ktorej realizacje
powierzy podwykonawcy. W przypadku braku takiego oswiadczenia, zamawiajgcy
uzna, iz wykonawca bedzie realizowat zamdéwienie bez udziatu podwykonawcy.

Rozdziat VIII - Informacja o sposobie porozumiewania sie
Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywaniu oswiadczen
lub dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami:
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1. Niniejsze postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg faksem lub e-mailem, z
zastrzezeniem pkt 3.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, w tym
oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych spetnianie warunkéow udziatu w
postepowaniu, oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez
oferowany przedmiot zaméwienia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego
oraz petnomocnictwa.

Jezeli Zamawiajgcy Ilub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub e-mailem, kazda ze stron na zadanie
drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Domniemywa sie, iz pismo wystane przez Zamawiajgcego na numer faksu lub
adres e-mailowy podany przez Wykonawce zostalo mu doreczone w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig pisma, chyba ze Wykonawca wezwany
przez Zamawiajgcego do potwierdzenia otrzymania oswiadczenia, wniosku,
zawiadomienia lub informacji w sposéb okreslony w pkt 4 oswiadczy, iz ww.
wiadomosci nie otrzymat.

Rozdziat IX — Opis sposobu udzielania wyjasnien tresci SIWZ

1.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego, z przekazanym pisemnie,
faksem lub e-mailem, wnioskiem o wyjasnienie tre$ci SIWZ. Zamawiajgcy
odpowie niezwtocznie, nie podzniej jednak niz 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, na piSmie na zadane pytanie, przesylajac tres¢ pytania i
odpowiedzi wszystkim uczestnikom postepowania oraz umiesci takg informacje
na wtasnej stronie internetowe] (www.ciop.pl — aktualnosci — zamodwienia
publiczne wszczete), pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
wptyngt do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwofania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu
wyjasnienia tresci SIWZ.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzgcej do zmiany ogtoszenia o
zamoOwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
specyfikacji, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym
Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ oraz umiesci takg informacje na wiasnej
stronie internetowej (www.ciop.pl — aktualnosci — zamowienia publiczne
wszczete).

Rozdziat X — Termin zwigzania ofertg

1.

2.

Ustala sie, ze sktadajgcy oferte pozostaje zwigzany przez 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢
termin zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3
dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrocic sie do Wykonawcow o
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wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy
jednak niz 60 dni.

Rozdziat Xl — Opis sposobu przygotowania oferty

1.

Oferta musi byC sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna.

3. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do

reprezentowania Wykonawcy. Petnomocnictwo do podpisania oferty musi byc¢
dotgczone do oferty, jezeli nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych
przez Wykonawce.

Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do
podpisania oferty. Petnomocnictwo musi zosta¢ dotgczone do oferty i musi byc
ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (kopia
petnomocnictwa powinna by¢ poswiadczona notarialnie).

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy
dokument sktadajgcy sie na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski
winien by¢ ztlozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
Wykonawce. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg
wigzaca.

Dokumenty sktadajgce sie na oferte mogqg by¢ ztozone w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Zaleca sie by kazda zawierajgca jakgkolwiek tres¢ strona oferty byta podpisana
lub parafowana przez Wykonawce. Kazda poprawka w tresci oferty, a w
szczegolnosci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie, nadpisanie etc.
powinny by¢ parafowane przez Wykonawce.

Zaleca sie, aby strony oferty byly trwale ze sobg potgczone i kolejno
ponumerowane. W tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja o ilosci stron.

Zaleca sie przy sporzgdzaniu oferty skorzystanie z wzoréw (formularz oferty,
oSwiadczen) przygotowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze
przedstawi¢ oferte na swoich formularzach z zastrzezeniem, ze muszg one
zawiera¢  wszystkie informacje okreslone przez Zamawiajgcego w
przygotowanych wzorach.

10.W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurenciji, co do ktérych Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane
innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone klauzulg ,Informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153
poz. 15603)” i dotgczone do oferty, zaleca sie, aby byty trwale, oddzielnie spiete.
Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa Iub inne informacje posiadajgce warto$¢



9

gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci.

11.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem
oferty.

12.Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na kazdg czesc¢ lub cato$é
zamowienia.

13.Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajgcej propozycje
alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ziozonych przez
Wykonawce.

14.Wykonawca wskaze w ofercie te cze$¢ zamowienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcom.

15.Na oferte sktadajg sie:
1) formularz ofertowy — Zatgcznik nr 3 do SIWZ;

2) oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 — Zatgcznik nr 4 do SIWZ;

3) oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania z
powodu niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 — Zatgcznik
nr5 do SIWZ;

4) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

5) wykaz realizowanych lub zrealizowanych ustug, stanowigcy Zatgcznik nr 7 do
SIWZ wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie

6) lista podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej lub informacja o
tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ;

7) dokument okre$lajgcy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, a jezeli Wykonawce reprezentuje petnomocnik —
takze petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania podpisane przez
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Rozdziat Xl — Miejsce oraz termin skladania ofert

1. Oferty muszg by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul.
Czerniakowskiej 16, w_Kancelarii, w_pokoju nr_ 335, w terminie do dnia
27.11.2013 r. do godz. 10.00. Godziny pracy Kancelarii: od poniedziatku do
pigtku od 8.00 do 16.00.

2. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie
zawartosci bez uszkodzenia opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone
nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na adres Zamawiajgcego
oraz opisane:




3.
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Nazwa (firma) wykonawcy
Adres wykonawcy
Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Czerniakowska 16
00-701 Warszawa

,,Oferta na ustugi w zakresie wsparcia technicznego, Czes¢ ...”
Nie otwiera¢ przed dniem 27.11.2013 r., godz. 10.30

Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert zostanie
niezwtocznie zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do
ztozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne zawiadomienie
o wprowadzeniu zmian przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o
wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak
sktadana oferta, tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA”.
Koperty oznaczone ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania
zmian, zostang dotgczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ sie z
postepowania poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych
zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek 2z napisem na kopercie
~JWYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposob bedg otwierane w pierwszej
kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz
zgodnosci z danymi zamieszczonymi na kopercie wycofanej oferty. Koperty z
ofertami wycofanymi nie bedg otwierane.

Rozdziat XIIl - Miejsce oraz termin otwarcia ofert

1.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Czerniakowskiej 16, w
Warszawie , w pokoju nr 615A, w dniu 27.11.2013 r. o godz. 10.30.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy (firmy), adresy Wykonawcow,
informacje dotyczace cen.

Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.
W przypadku nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajgcy
przesle Wykonawcy informacje z otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.

Rozdziat XIV — Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ,
powinien w cenie brutto ujg¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i
petnego wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz uwzglednic inne optaty i podatki,
a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia Formularza oferty i podania w nim
tacznej ceny brutto za realizacje poszczegodlnych czesci lub catosci przedmiotu
zamowienia.
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3. Cena oferty powinna by¢ podana liczbowo i stownie.
4. Kazdy z Wykonawcow moze zaproponowac tylko jedng cene.

Rozdziat XV — Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajagcy bedzie sie
kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow i sposobu oceny ofert

1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium

ceny brutto podanej w PLN, za realizacje poszczegolnych czesci lub catosci
przedmiotu zamowienia obliczonej przez Wykonawce.

Lp. | Kryterium zasadnicze Opis Waga — udziat w
ocenie
1. Cena Cena oferty (z podatkiem VAT) za 100

realizacje przedmiotu zamdwienia, na
ktéra powinny skiada¢ sie wszelkie
koszty ponoszone przez Wykonawce

2) Kryterium cena bedzie rozpatrywane na podstawie ceny podanej przez
Wykonawce. Wykonawca, ktory przedstawi najnizszg cene za poszczegolng
cze$¢ zamodwienia otrzyma maksymalng liczbe punktéw, tj. 100. Pozostali
Wykonawcy odpowiednio mniej, stosownie do ponizej zamieszczonego wzoru:

Cena brutto najnizszej zaproponowanej oferty

Liczba punktow = Cena brutto oferty badanej X 100

3) Maksymalna liczba punktéw w kryterium réwna jest okreslonej wadze kryterium w
%. Ocena tgczna stanowi sume punktow uzyskanych w ramach ww. kryteridw.
Uzyskana liczba punktow zaokraglona bedzie do drugiego miejsca po przecinku.

4) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg ceng (brutto), obejmujgca
realizacje zaméwienia. Obliczenia dokonywane bedg z dokfadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.

Rozdziat XVI — Udzielenie zamowienia

1. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada
wszystkim wymaganiom okreslonym w ustawy Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i
zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogtoszeniu o
zamoéwieniu i Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia kryterium wyboru.

2. O odrzuceniu ofert(-y) oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy
zawiadomi niezwtocznie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w przedmiotowym
postepowaniu, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci
zawiadomienie o0 wyborze najkorzystniejszej oferty na wiasnej stronie
internetowe]j (www.ciop.pl — aktualnosci - zamowienia publiczne zakonczone) oraz
W swojej siedzibie.

4. Wzdr umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do SIWZ.
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Rozdziat XVII - Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat XVIlII - Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat XIX - Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej
przystugujacych Wykonawcom w toku postepowania

Wykonawcy, a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu
zamoOwienia doznat lub moze doznaé uszczerbku w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystuguje odwotanie wytgcznie wobec
czynnosci opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,
lub odrzucenia oferty odwotujgcego.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
Zamawiajgcego 0 niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci podijetej przez
niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie
ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowa Specyfikacja Techniczna

Czesc¢ 1 zamowienia

SERWIS
PORTALU

POGWARANCYJNY SERWEROWEGO SYSTEMU WSPARCIA

Serwis pogwarancyjny (wsparcie techniczne producenta, naprawa, wymiana,
czesci zamienne), gwarantowany czas naprawy w ciggu 24 h, systemu
serwerowego wsparcia portalu, wg specyfikacji ponizej,
w okresie 12 mies. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

Liczba
Urzadzenie Producent Nr fabr Nazwa ustugi pakie-
tow
Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
Redundantna macierz dyskowa FC 200000211174 (wsparcie techniczne producenta, serwis 1
z dwoma kontrolerami NetApp 200000211162 NBD naprawa, wymiana, czesci zamienne
Typ: NetApp FAS3140-R5 dopuszczone / rekomendowane przez
producenta)
PX61047029 Serwis pogwarangyjny 12 _mie_sie;cy (u_stuga
Serwery bazy danych Oracle ORACLE asysty technicznej na poziomie Premier) 2
Typ: Sun SPARC Enterprise M3000 PX61047028 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
asysty technicznej na poziomie Premier)
. Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Serwer raportujgcy portalu (2 szt.: 1043FMMOGR asysty t'z)ac?\nicznejyriaypoziomie%r)ér(nier)g 2
RAP, ZAP) ORACLE S n v 12 miesi '
Typ: Sun Fire X4170 M2 1043FMMOGT erwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
asysty technicznej na poziomie Premier)
Serwer systemu Lotus Notes (1 szt.: BDL1044238 Serwis pogwarangyjny 12.mie_siecy (qstuga
w Warszawie - LOT-NW), asysty technicznej na poziomie Premier) 3
Serwer systemu Lotus Notes (1 szt.: ORACLE BDL1044234 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
w todzi - LOT-NL), asysty technicznej na poziomie Premier)
Serwer systemu backup (1 szt.: BAK): BDL1044237 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
Typ: Sun SPARC Enterprise T5120 asysty technicznej na poziomie Premier)
Biblioteka tasmowa (1 szt.: BIB), Typ: Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga 1
Sun StorageTek SL500 tape library ORACLE 559000203750 asysty technicznej na poziomie Premier)

Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy (ustuga
likacii/web . 1210BDYSES asysty technicznej na poziomie Premier)
fe\xVV?lr\)//VjaZP)I acjiiweb (2 szt.: WWW- 1210BDY5E7 Serwis pogwaranqyjny 12.mie_siecy (u;tuga 4

Serwery systemu ECM/Portal (2 szt.: | ORACLE gfa{jvﬁi ‘eghwacfa”necl e F’;e’(“u'g 1)1 <
ECM-1, ECM-2) 1210BDY5DF vt t‘écﬁniczne.yr’] Y S eI
Typ: SPARC T4-2 server ysty 1 na poziomie Premier)
1210BDY5E1L Serwis pogwarancyjny 12 ‘miesiecy (u_stuga
asysty technicznej na poziomie Premier)
Przetgczniki sieci SAN (2 szt.: SAN-1, BRCALJ1940F053 | Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
SAN-2), Typ: - - — 2
Brocade 300 Fibre Channel switch BROCADE BRCALJ1940F047 Serwis pogwarancyjny 12 miesiecy
SAN DS-300B 8/24P 8G Base Switch
Fix time 24h (gwarantowany 1

Wszystkie ww. urzadzenia

czas naprawy 24h)

+ swiadczenie wszystkich ww. ustug przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,,Warunkami serwisu
Wykonawcy” (Zatacznik nr 2 do SIWZ)

Naprawy serweréw majg odbywac sie w oparciu o czesci zamienne dopuszczone/rekomendowane
przez ich producenta firme Oracle.
Ogodlne warunki swiadczenia serwisu przez Oracle zwigzanego z oprogramowaniem: wszedzie tam
gdzie jest mowa o oprogramowaniu odnosi sie to do SPARC Solaris w wers;ji 10.
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POZIOM USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ ORACLE DLA SYSTEMOW

Ustugi asysty technicznej Oracle Premier dla Systeméw

Ustugi asysty technicznej Oracle Premier dla Systemoéw obejmujg ustugi wsparcia technicznego
odnosnie platform sprzetowych, oprogramowania systeméw operacyjnych oraz oprogramowania
zintegrowanego (np. oprogramowania sprzetowego /firmware/). Odnosnie platform sprzetowych ustugi
asysty obejmujg wylgcznie sprzet Oracle/Sun. Odnosnie serwerdéw Oracle/Sun, ustugi asysty bedag
Swiadczone dla oprogramowania systemu operacyjnego: Oracle Solaris. Ustuga asysty technicznej
Oracle Premier dla Systemoéw obejmuje:

aktualizacje programéw, poprawki (laty), programy korygujace, poprawki (laty)
bezpieczenstwa oraz alarmy bezpieczenstwa dla oprogramowania systeméw
operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania
sprzetowego /firmware/);

narzedzia aktualizacyjne;

certyfikacja dla wiekszosci nowych produktow/wersji produktéw oséb trzecich lub
wiekszosci nowych produktéw Oracle;

glowne wersje produktow i technologii dla oprogramowania systeméw
operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego (np. oprogramowania
sprzetowego /firmware/), obejmujace ogdlne wersje poprawione, wybrane wersje
programoéw zawierajace nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

instalacja aktualizacji oprogramowania zintegrowanego oznaczonych w ,Schemacie
Sposobu Dostaw i Instalacji Produktow Sprzetowych” jako Przeznaczone do Instalowania
przez Oracle, na miejscu wskazanym przez Klienta (,onsite);

asysta techniczna sprzetu swiadczona onsite dla serweréw lub systeméw
przechowywania Oracle/Sun;

zamowienia Zmiany Pola (Field Change Orders) — rekomendacje odnosnie modyfikacji
systemow;

calodobowg obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

dostep do serwiséw My Oracle Support (catodobowych internetowych systeméw
asysty technicznej dzialajagcych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢
rejestrowania zgtoszen serwisowych przez Internet;

dostep do wybranych poprawek (lat) bezpieczenstwa, ktére mozna stosowaé przy
dzialajgcym systemie i nie wymagajacych restartu systemu;

prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise
Manager Ops Center jest dostepny do pobrania na stronie
http://iwww.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778. html;
dostep do ustug Platinum zgodnie z opisem pod adresem:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;

dostep do ustug Oracle Enterprise Tape Analysis oraz Data Recovery dla nosnikéw
tasmowych Oracle Storage Tek wyspecyfikowanych na stronie:
http://www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-dr-services-1708102.pdf;
obstuge klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.
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SERWIS POGWARANCYJNY SYSTEMU BEZPIECZENSTWA SIECI
LOKALNEJ | JEJ POLACZENIA Z INTERNETEM

2.1 Klaster routeréw BGP
Wznowienie gwarancji i

rozszerzonego serwisu
technicznego do klastra routeréow BGP, typ J4350 (2 szt.)

Networks, w okresie 12 mies. od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 .

(NBD) oraz wsparcia
firmy Juniper

Zakres ustugi

Producent

Kod ustugi
uzywany przez
Producenta

Nazwa ustugi

Liczba pakietow

Wznowienie gwarancji i
rozszerzonego serwisu producenta
(NBD - naprawa, wymiana + koszt
czesci zamiennych) oraz wsparcia
technicznego do klastra routeréw
BGP firmy Juniper Networks, 12 mies.
Typ urzadzen:

J4350

s/n JN1185AD7ADA

s/n IN1091E94ADA

Juniper
Networks

SV1-ND-SRX650

J-Care 1 YEAR PREPAID NextDay
Support for SRX650

2 szt. pakietow

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,,Warunkami serwisu Wykonawcy”
(Zatacznik nr 2 do SIWZ)

2.2 Klaster urzadzen FireWall

oprogramowaniem

firmy CheckPoint wraz z dedykowanym

Wznowienie wsparcia technicznego (Producenta) dotyczacego sprzetu oraz
wsparcia technicznego (Producenta) i aktualizacji oprogramowania FireWall do
klastra urzadzen FireWall firmy CheckPoint wraz z serwerem zarzadzajgcym,

na okres 12 mies. od 02.11.2013 r. do 01.11.2014 r. (przedtuzenie kontraktu
serwisowego numer: 5392301):

Zakres ustugi Producent symbol Nazwa ustugi Liczba
pakietow
Wznowienie wsparcia technicznego CheckPoint | CPCES-CO- Collaborative Enterprise 2 szt. pakietow
sprzetu oraz wsparcia technicznego i STANDARD Support Standard, 1Y
aktualizacji oprogramowania FirewWall
firmy CheckPoint, 12 mies. do klastra
urzgdzen Power-1 9075 Appliance i
oprogramowania (wsparcie obejmuje
wszystkie produkty Checkpoint
znajdujace sie na koncie 5392301)
Typ urzadzen:
Power-1 9075 Appliance — 2 szt.
s/n 1033B00462
s/in 1031B00018
Modutu IPS dla 2 urzgdzen Checkpoint CheckPoint | CPSB-IPS-L- | Check Point IPS blade for 1 2 szt. pakiet
na okres 1 roku 1y year —for high-end appliances
and pre-defined systems
Wznowienie wsparcia technicznego IBM N/A Serwis 1Y NBD, Serwer 1 szt. pakiet
sprzetu (naprawa, wymiana + koszt IBM x3550 — M3 (Intel Xeon
czesci zamiennych), serwis NBD. 12 E5506)
mies. do serwera typ: IBM x3550 — M2
s/n KD46T4T

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,,Warunkami serwisu Wykonawcy”

(Zatacznik nr 2 do SIWZ)
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2.3 Klaster urzadzen IPS (zapobiegajacych wtamaniom do sieci Ethernet)

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego
i aktualizacji oprogramowania do klastra urzadzen IPS (zapobiegajacych
witamaniom do sieci ) firmy McAfee wraz z serwerem zarzadzajacym,
w okresie 12 mies. od 03.11.2013r. do 02.11.2014 r.

Zakres ustugi

Liczba

Producent

Kod ustugi uzywany
przez Producenta

Nazwa ustugi

pakietéw

Wznowienie wsparcia technicznego
producenta sprzetu (naprawa, wymiana +
koszt czesci zamiennych) oraz wsparcia
technicznego i aktualizacji oprogramowania

IYIM35KADMAA

Support MFE Net Sec M-3050 Standard
1Yr Gold+RMA

2 szt.
pakietow

do klastra dwéch urzadzen IPS
(zapobiegajacych wlamaniom do sieci
lokalnej) firmy McAfee, 12 mies.

Typ urzadzen:

MFE Net Sec M-3050 Standard HW
s/n J023039069

s/n J023039045

McAfee

MNG

MFE Network Sec Starter Mngr 1Y

r GL 1 pakiet

Wznowienie wsparcia technicznego sprzetu

(naprawa, wymiana + koszt czesci
zamiennych), serwis NBD,

12 mies. do serwera zarzgdzajacego
klastrem urzadzen IPS

Typ serwera:

IBM x3550 — M3

s/n KD46R9G

IBM MNGN-SRV

Serwis 1Y NBD do Serwera
IBM x3550 — M3 (Intel Xeon E5506)

1 pakiet

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,,Warunkami serwisu Wykonawcy”
(Zatacznik nr 2 do SIWZ)

2.4 Klaster urzadzen ochrony dostepu do Internetu (WebSecurity antywirus,

antimalware)

Wznowienie rozszerzonego serwisu (NBD) i wsparcia technicznego dot.
sprzetu oraz wsparcia technicznego i licencji-subskrypcji na oprogramowanie
do klastra serweréw ochrony dostepu do Internetu WebSecurity (antywirus,
antimalware) firmy WebSense wraz z platforma sprzetowa
w okresie 12 mies. od 29.12.2013r. do 28.12.2014 r.

Zakres ustugi

Kod ustugi uzywany

Producent przez Producenta

Nazwa ustugi

Liczba pakietow

Wznowienie licencji - ustugi w formie
subskrypcji na oprogramowanie (dla
500 uzytkownikéw) oraz wsparcia

WebSense | WSG-J-CP36-N

Websense Web Security Gateway 350-
500 seats, price per seat, 1Y

1 pakiet

technicznego producenta do
oprogramowania ochrony dostepu
do Internetu WebSecurity
(antywirus, antimalware) firmy
WebSense,

na okres 12. mies.

WebSense | PSW-X-CP36-N

Premium Support - Web, up to 1000
seats, 1Y

1 pakiet

Wznowienie gwarancji i
rozszerzonego serwisu - klasy NBD
(Next Business Day) (naprawa,
wymiana + koszt czgsci zamiennych)
producenta do serweréow

IBM MNGN-SRV

Serwis 1Y NBD do Serwera
IBM x3550 — M3 (Intel Xeon E5670)

2 pakiety

sprzetowych oprogramowania
WebSecurity, na 12 mies.
Typ: : IBM x3550 — M3 server
s/in KD47T3V (WS-1)

s/in KD47T3T (WS-2)

s/n KD46T2P (WS-M)

IBM MNGN-SRV-W2K

Serwis 1Y NBD do Serwera
IBM x3550 — M3 (Intel Xeon E5506)

1 pakiet

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,Warunkami serwisu Wykonawcy”
(Zatgcznik nr 2 do SIWZ)
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2.5 Klaster urzadzen ochrony poczty elektronicznej (antywirus, antyspam)

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego
i aktualizacji oprogramowania do klastra urzadzen Email Security -

antywirusowych i antyspamowych firmy McAfee wraz 2z serwerem

zarzadzajacym, w okresie 12 mies. od 03.11.2013r. do 02.11.2014 r.
Kod ustugi

Zakres ustugi Producent | uzywany przez | Nazwa ustugi Liczba pakietow
Producenta

Wznowienie wsparcia technicznego

sprzetu (naprawa, wymiana + koszt ; )

cze$ci zamiennych) oraz wsparcia MYV320EADM ngN%%aE:\lg(tvgﬁgmseics Sg)[/))l 3200 1vr 1 pakiet

technicznego i aktualizacji
oprogramowania urzadzen Email

Security — antywirusowych i McAfee

antyspamowych firmy McAfee, 12 mies. ) )

Typ urzadzen: MYVE32AADM MFE Email&Web Sec Apl 32(_)0 FO (File 1 pakiet
MFE Email & Web Sec Appl 3200 HW Over) 1Yr GL+ NBD (Next Business Day) P

s/n FM2BFN1

s/n JL2BFN1

Wznowienie wsparcia technicznego

producenta sprzgtu (naprawa, wymiana .

+ koszt czgsci zamiennych), serwis IBM MNGN-SRV- Serwis 1Y NBD do Serwera 1 pakiet

NBD, 12 mies. do serwera W2K IBM x3550 — M3 (Intel Xeon E5506)
IBM x3550 — M3  s/n KD46T4W

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,Warunkami serwisu Wykonawcy”
(Zatacznik nr 2 do SIWZ)

2.6 Serwis pogwarancyjny urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy
(Application Load Balancing)

Wznowienie gwarancji i rozszerzonego serwisu (NBD) oraz wsparcia
technicznego producenta do klastra urzadzen réwnowazacych ruch sieciowy
(Application Load Balancing) typ BIG-IP 3600, firmy F5

w okresie 12 mies. od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

Produc | Kod ustugi uzywany

Zakres ustugi ent przez Producenta

Nazwa ustugi Liczba pakietow

Wznowienie gwarancji i rozszerzo-

nego serwisu producenta (NBD - .
naprawa, wymiana + koszt czesci F5-SVC-BIG-STD-L2-3 Level 2-3 Standard Service for BIG-IP
zamiennych) oraz wsparcia (5x10)

technicznego producenta do klastra

2 szt. pakietow

urzadzen rébwnowazacych ruch
sieciowy (Application Load Balancing)
firmy F5, 12 mies. Next-BUSi bav Hard
Typ urzgdzen: ) RIC. : ext-Business-Day Hardware

B)I/G—IP 3600 Local Traffic Manager FS-SVC-BIG-RMA-2 Replacement Service (RMA) for BIG-IP
s/n F5-KDST-IOMQ
s/n F5-ORXG-ZBYX

F5

2 szt. pakietow

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,,Warunkami serwisu Wykonawcy”
(Zatacznik nr 2 do SIWZ)
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2.7 Serwis pogwarancyjny sprzetowo-programowego systemu korelacji logéw

(STRM)

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego
i aktualizacji oprogramowania do sprzetowo-programowego Systemu korelacji
logéw (STRM) firmy Juniper Networks, w okresie 12 mies. od 01.01.2014 r. do

31.12.2014 r.

Zakres ustugi

Producent

Kod  ustugi  uzywany
przez Producenta

Nazwa ustugi

Liczba
pakietéw

Wznowienie gwarancji i rozszerzone-
go serwisu producenta (NBD -
naprawa, wymiana + koszt czesci
zamiennych) oraz wsparcia
technicznego producenta do sprzetu,
a takze wsparcia technicznego i
aktualizacji (subskrypcji) do
oprogramowania z licencjg na 250
urzgdzen dla sprzetowo-
programowego Systemu Korelacji
Logéw (STRM) firmy Juniper
Networks, w okresie 12 mies.

Typ urzgdzenia:

Security Threat Response Manager
w wersji STRM 500 HW Appliance

s/n 0249092010000008

Juniper
Networks

SVC-ND-STRM500-BSE

J-Care NextDay Support for STRM500-
A-BSE

1 pakiet

SVC-COR-S500-A-250E-
7500F

J-Care Core Support for STRM500 Add
250EPS and 7500 Flows

1 pakiet

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,Warunkami serwisu Wykonawcy”

(Zatacznik nr 2 do SIWZ)
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2.8. Serwis pogwarancyjny urzadzen aktywnych sieci lokalnej CIOP-PIB

Wznowienie

rozszerzonego serwisu (NBD)
aktywnego sprzetu w wezlach sieci lokalnegj
rutujgcych 48-portowych (12 szt.) i

wsparcia technicznego do
- aktywnych przetacznikéw

Networks, w okresie 12 mies. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

24-portowych (4 szt.) firmy Juniper

Kod ustugi
Zakres ustugi Typ urzagdzenia Producent ;fzygvzany Nazwa ustugi I;;Iackziz?éw
Producenta
Ethernet Routing Switch PA-ND-
EX4200-24T - 4 szt. Juniper EX4200-24T | Operate Specialist 1 Year
s/n BM0210485328 Networks Prepaid NextDay Support 4 pakiety
s/n BM0210466868 for EX 4200-24T
Wznowienie rozszerzonego s/n BM0210166853
serwisu producenta (NBD - s/n BM0210166673
naprawa, wymiana + koszt
czgsci zamiennych) i wsparcia | Ethernet Routing Switch PA-ND-
technicznego producenta do EX4200-48T — 12 szt. EX4200-48T
aktywnego sprzetu w weztach s/n BP0210362882
sieci lokalnej - aktywnych s/n BP0210530313
przetgcznikow rutujgcych s/n BP0210530370
48-portowych (12 szt.) i s/n BP0210530239 Juniper Operate Specialist 1 Year 12
24-portowych (4 szt.) firmy s/n BP0210530355 Netvforks Prepaid NextDay Support akietow
Juniper Networks s/n BP0210530330 for EX 4200-48T P
w okresie 12 mies. s/n BP0210530374
s/n BP0210530367
s/n BP0210525898
s/n BP0210530377
s/n BP0210525891
s/n BP0210530356
Podstawowy pakiet wsparcia PAR-SUP-
oprogramonania zarzadseiace: Jumiper |7 | Operate Specialist Basic
go urzgdzeniami sieciowymi (do jw. Networks Support for NSM-A25 - 25 1 pakiet
25 szt.) firmy Juni additional device license
. y Juniper
Networks,12 mies.
Wznowienie wsparcia
technicznego sprzetu (naprawa,
wymiana + koszt czesci )
Zamiennych)’ serwis NBD, MNGN-SRV- Serwis 1Y NBD do Serwera
12 mies. do serwera IBM W2K IBM x3550 — (Intel Xeon 1 pakiet
wspierajacego ww. E5506)
oprogramowanie:
Typ IBM x3550
s/n KDCMLPA

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,Warunkami serwisu Wykonawcy”
(Zatacznik nr 2 do SIWZ)
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2.9. Serwis pogwarancyjny klastra urzadzen aplikacyjnego firewalla Web i

firewalla baz danych

Wznowienie wsparcia technicznego dot. sprzetu oraz wsparcia technicznego
i aktualizacji oprogramowania do klastra urzadzen aplikacyjnego firewalla Web
i firewalla baz danych (Web Application Firewall and Database Security Gateway)
firmy Imperva wraz z serwerem zarzadzajacym,

w okresie 12 mies. od 09.02.2014r. do 08.02.2015r.

Zakres ustugi do urzadzenia typu: Producent Nazwa ustugi Liczba pakietow
Wznowienie wsparcia technicznego X2500 Datab Fi I o

sprzetu (naprawa, wymiana + koszt atabase Firewa Imperva Subscription and Support 1 pakiet
czesci zamiennych) oraz wsparcia s/n 1023B01149 P 1-Year Standard P
technicznego producenta i aktualizacji

oprogramowania urzgdzenia Web

Application Firewall and Database | X2500 Database Firewall Subscription and Support

Security Gateway firmy Imperva, 12 | passiveHA/Test Env.Use | imperva 1-Year Standard 1 pakiet
mies. s/n 1023801168

Wznowienie wsparcia technicznego

sprzetu (naprawa, wymiana + koszt

czesci zamiennych) oraz wsparcia

tekchn:_czng_go producenta i Imperva M150 Subscription and Support

aktualizacji oprogramowania Manafement Server Imperva 1-Year Standard 1 pakiet

Systemu zarzgdzajgcego
urzadzeniami aplikacyjnego firewalla
SS-M15-H1/M150, 12 mies.

s/n 1020B03582

+ ustuga swiadczenia ww. serwisu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ,,Warunkami serwisu Wykonawcy”

(Zatgcznik nr 2 do SIWZ)
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Warunki serwisu Wykonawcy

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE dotyczace serwisu pogwarancyjnego
swiadczonego przez Wykonawce.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu do wglagdu w
terminie do 3 dni od daty zawiadomienia o wyborze Wykonawcy dokumenty
potwierdzajgce autoryzacje producentéw sprzetu i oprogramowania do
Swiadczenia ustug serwisowych dla wszystkich urzadzeh i oprogramowania
wymienionych w Szczegdtowej Specyfikacji Technicznej (Zatgcznik nr 1 do SIWZ) - w
Czesci 1iw Czesci 2 zamowienia.

I. Serwis pogwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla urzadzen objetych
Czescig 1 Zamoéwienia (wg Zatacznika nr 1) w okresie od 01.01.2014 r. do
31.12.2014 .

1. Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla serweréw wymienionych w
poz. 2, 3, 4, 6 (Zalacznik nr 1, Czes¢ 1) sg nastepujgce:
1.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Petna sprawnos¢ sprzetu zostanie przywrécona nie pdzniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego liczac od dnia otrzymania formalnego zawiadomienia
o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

1.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciggtym;

1.5. Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

1.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww., Wykonawca
Swiadczgcy w ramach umowy serwis pogwarancyjny dostarczy przed uptywem
tego czasu sprzet zastepczy o réwnorzednych parametrach i przygotuje go do
pracy zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego (w przypadku
uszkodzenia jednostki centralnej serwera Wykonawca wykona na sprzecie

zastepczym instalacje oprogramowania dostarczonego przez uzytkownika i
przekopiowanie koniecznych danych).

2. Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla macierzy dyskowej
wymienionej w poz. 1 (Zatacznik nr 1, Czes¢ 1) sg nastepujace:

2.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
2.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

2.3. Pelna sprawnos¢ sprzetu zostanie przywrdcona nie podzniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego liczac od dnia otrzymania formalnego zawiadomienia
o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

2.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciggtym;

2.5. Obstuga urzgdzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

2.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww., Wykonawca
swiadczgcy w ramach umowy serwis dostarczy przed uptywem tego czasu sprzet
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zastepczy o rownorzednych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z
przeznaczeniem sprzetu naprawianego (tgcznie z odtworzeniem danych).

3. Warunki $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego dla pozostatych urzgdzen
wymienionych w poz. 5 i 7 (Zatacznik nr 1, Czes¢ 1) , sg nastepujgce:

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

W siedzibie Zamawiajgcego;

Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

Petna sprawnos¢ sprzetu zostanie przywrocona nie podzniej, niz do kohca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczagc od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciagtym;

Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww., Wykonawca
Swiadczgcy ustugi serwisu pogwarancyjnego dostarczy przed uptywem tego

czasu sprzet zastepczy o rownorzednych parametrach i przygotuje go do pracy
zgodnej z przeznaczeniem sprzetu naprawianego.

4. Wszystkie systemy operacyjne zainstalowane na serwerach muszg uzyskaé¢ minimum
12-miesieczne wsparcie techniczne producenta

5. Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla urzgdzen
objetych Czescig 1 Zamowienia (wg Zatacznika nr 1)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla catego
ww. systemu sprzetowego;

Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone zdalnie
(telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00 dla
zgtoszen zwigzanych z biezacg eksploatacjg i obstugg administracyjng systemu;

Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone zdalnie
(telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-site) w
godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgtoszen zwigzanych z awarig systemu
lub poszczegdinych jego elementdw;

W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzy¢ system po awarii przed
koncem nastepnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgtoszenia przy
wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez Zamawiajgcego;

Wsparcie techniczne musi obejmowaé takze poprawki oraz rekonfiguracje
zwigzane z nieprawidtowg pracg catego ww. systemu sprzetowego.

Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla
zainstalowanego oprogramowania systemowego oraz firmware sprzetu, w tym
dostep do poprawek, tatek bezpieczenstwa, bazy wiedzy.

6. Zakres ustug zwigzanych z serwisem pogwarancyjnym dla systemu serwerowego
objetego Czescia 1 Zamdwienia (wg Zatacznika nr 1)

6.1.

6.2.

Musi zosta¢ zapewniony minimum 12-miesieczny serwis producenta dla
wszystkich ww. urzadzen;

Wszelkie konieczne kontakty z producentem kazdego z ww. urzadzen dotyczace
wymiany, naprawy urzadzeh Iub ich czesSci, a takze niezbednego
oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urzadzen i innych spraw zwigzanych
z zapewnieniem ustug pogwarancyjnych musi w okresie swiadczenia tych ustug
utrzymywaé Wykonawca,;
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6.3. Serwis urzgdzen musi by¢ sSwiadczony przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

6.4. Naprawa urzgdzeh musi zosta¢ zrealizowana w czasie nie przekraczajgcym
konca nastepnego dnia roboczego (NBD) od momentu zgtoszenia awarii.

Serwis pogwarancyjny swiadczony przez Wykonawce dla urzadzen i
oprogramowania objetych Czescig 2 Zaméwienia w okresach podanych w pkt
2.1 do 2.9 Zatlacznika nr 1

Warunki serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu wymienionego pkt. 2.1 do 2.9 (wg
Zatacznika nr 1, Czes¢ 2) , sg nastepujace:

1.1. W siedzibie Zamawiajgcego;
1.2. Czas reakcji serwisu: 4 godziny;

1.3. Petna sprawnos$¢ sprzetu zostanie przywrécona nie pozniej, niz do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczgc od dnia otrzymania formalnego
zawiadomienia o awarii sprzetu + warunki zawarte w umowie;

1.4. Dostep do pomocy technicznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w trybie
ciagtym;
1.5. Obstuga urzadzenia w miejscu instalacji 8:00 - 20:00 w dni robocze;

1.6. W przypadku koniecznosci naprawy w czasie dtuzszym, niz ww., Wykonawca
Swiadczgcy w ramach umowy serwis dostarczy przed uptywem tego czasu sprzet
zastepczy o roéwnorzednych parametrach i przygotuje go do pracy zgodnej z
przeznaczeniem sprzetu naprawianego.

Zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem wsparcia technicznego dla systemu
zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego opisanego w
Czesci 2 (wg Zatacznika nr 1)

2.1. Musi zosta¢ zapewnione minimum 12-miesieczne wsparcie techniczne dla
wszystkich wymienionych w pkt 2.1-2.9 urzgdzen zabezpieczenia i wsparcia
infrastruktury  informatycznej Zamawiajgcego, bedgcych w posiadaniu
Zamawiajgcego oraz zainstalowanych tam aplikacji systemu zabezpieczenia i
wsparcia portalu internetowego;

2.2. Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone zdalnie
(telefonicznie, przez e-mail) w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00 dla
zgtoszen zwigzanych z biezacg eksploatacjg i obstugg administracyjng systemu;

2.3. Musi zosta¢ zapewnione nielimitowane wsparcie techniczne swiadczone zdalnie
(telefonicznie, przez e-mail) oraz w miejscu instalacji systemu (on-site) w
godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze dla zgtoszen zwigzanych z awaria
systemu lub poszczegdinych jego elementéw;

2.4. W wypadku awarii systemu Wykonawca musi odtworzy¢ system po awarii przed
koncem nastepnego dnia roboczego (NBD) od chwili zgtoszenia przy
wykorzystaniu kopii danych (backupu) dostarczonej przez Zamawiajgcego;

2.5. Wsparcie techniczne musi obejmowaé takze poprawki oraz rekonfiguracje
zwigzane z nieprawidlowag praca systemu zabezpieczenia infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego oraz dostarczonych i zainstalowanego tam
oprogramowania systemu zabezpieczenia portalu internetowego.
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3. Zakres ustug zwigzanych z serwisem pogwarancyjnym urzadzen wchodzgcych w
sktad systemu zabezpieczenia i wsparcia infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego
wymienionych w pkt. 2.1 — 2.9 Czesci 2 Zamowienia (wg Zatacznika nr 1)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Musi zosta¢ zapewniony minimum 12-miesieczny serwis producenta dla
wszystkich ww. urzadzen;

Wszelkie konieczne kontakty z producentem kazdego z ww. urzgdzen dotyczace
wymiany, naprawy urzadzeh lub ich czesci, a takze niezbednego
oprogramowania lub koniecznej konfiguracji urzgdzen i innych spraw zwigzanych
z zapewnieniem ustug pogwarancyjnych musi w okresie Swiadczenia ustug
serwisu pogwarancyjnego utrzymywac¢ Wykonawca;

Serwis urzadzen musi by¢ sSwiadczony przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach 8:00 - 20:00 w dni robocze;

Naprawa urzadzeh musi zostaé zrealizowana do konca nastepnego dnia
roboczego od momentu zgtoszenia awarii (NBD).
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Zamawiajacy:

CENTRALNY INSTYTUT OCHRONY PRACY -
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Czerniakowska 16

00-701 Warszawa

Formularz oferty

Nazwa Wykonawcy/Wykonawcow w przypadku oferty wspolnej

Adres?!:

Miejscowosc:

Ulica: Nr

Kod pocztowy:

Tel.

Fax:

e-mail:

NIP:

REGON:

Nr konta bankowego, na kitére
bedzie kierowane wynagrodzenie
dla Wykonawcy, w przypadku
podpisania umowy

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z SIWZ i uznajemy sie za zwigzanych okres$lonymi w niej
zasadami postepowania oraz sktadamy niniejszym oferte na ustugi w zakresie wsparcia
technicznego.

Cena za realizacje przedmiotu zamoéwienia wynosi ............. zt netto (stownie:
................................................ zt) + podatek VAT ......% w wysokosCi .................. Zl,
tji. fgcznie ...l zt brutto (stownie: . PP POPR< § B
aw tym za:

1) Cze$¢ 1 zamowienia za cene netto: ............. zt (stownie: .................. zt), plus
podatek VAT w wysokosci ...... % (. e zt), co facznie stanowi kwote brutto:
........... zZb(stownie: . ..o D)

2) Czes¢ 2 zamdwienia za cene netto: ............. zt (stownie: .................. zt), plus
podatek VAT w wysokosci ...... % (. e zt), co facznie stanowi kwote brutto:
........... zZh(stownie: . ..o D)

Jednoczesnie o$wiadczamy, ze:

1. UzyskaliSmy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania i ztozenia
niniejszej oferty.

2. Jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu skfadania
ofert.

LW przypadku oferty wspdlnej nalezy podaé dane dotyczace petnomocnika Wykonawcy
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3. Przewidujemy powierzenie podwykonawcom realizacji zamodwienia w czesci

Nie przewidujemy powierzenie podwykonawcom realizacji zaméwienia.
(w pkt. 3 niepotrzebne skreslic)

4. Niniejsza oferta zawiera na stronach od ..... do ...... informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

5. ZapoznaliSmy sie ze wzorem umowy i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej
oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w
SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oferte niniejszg sktadamy na ........ stronach.
Wraz z ofertg sktadamy nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy i przedtozony wraz z dokumentem (-ami) potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji
Wykonawcy przez osobe podpisujgca oferte.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Oswiadczenie Wykonawcy

o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp

Ja/my nizej podpisany/i

Oswiadczamly, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, dotyczgce:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia do wykonania zamowienia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdéwienia,

4) znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamoéwienia.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Oswiadczenie Wykonawcy

o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

Ja/my nizej podpisany/i

Oswiadczamly, iz Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie

niniejszego zamaowienia.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej/
Informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej?

Zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

1. skltadamy liste podmiotéw, razem z ktérymi nalezymy do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentow (Dz. U. nr 50, poz. 331 ze zm.)

Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotu

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

2. Informujemy, ze nie nalezymy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika

2 Nalezy wypetni¢ pkt. 1 lub 2
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Zalgcznik nr 7 do SIWZ

Wykaz zrealizowanych ustug

Oswiadczamy, ze realizujemy/zrealizowaliSmy w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert nastepujgce ustugi:

Lp. Nazwa/Firma | Nazwa/Firma | Informacje majgce potwierdzac Okres realizacji
Wykonawcy lub i adres spetnienie warunku . . .
podmiotu Odbiorcy okreslonego w SIWZ Rozpoczecie Zakonczenie (m-
(m-c, rok) c, rok)

wykazujgcego
doswiadczenie*®

Zatgczamy dokumenty potwierdzajgce, ze wyszczegdlnione w wykazie ustugi zostaty
wykonane nalezycie.

Oswiadczamy, ze podmioty wymienione w poz. ...... , ha ktérych doswiadczeniu polegamy
wykazujgc spetnienie warunku okreslonego w ogtoszeniu, oddadzg nam do dyspozycji
niezbedne zasoby na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia, na
potwierdzenie, czego zatgczamy dokumenty wymagane ogtoszeniem.*

*Wykonawca skresla lub usuwa, jezeli w tabeli oswiadczy, ze wymieniane w tabeli zamoéwienia zostaty przez
niego (poszczegdlnych czionkéw konsorcjum) wykonane.

Podpis Wykonawcy/Petnomocnika
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

WZOR UMOWY

Umowa zawarta w dniu ................. 2013 roku w Warszawie, w wyniku postepowania o
udzielenie  zamdwienia  publicznego, przeprowadzonego w  trybie  przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. 22013 r., poz. 907 ze zmianami), zwang dalej ,ustawg Pzp”, pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM: Centralnym Instytutem Ochrony Pracy - Panstwowym Instytutem
Badawczym, adres siedziby: 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod Nr KRS
0000033480, w ktorym to Sadzie sg tez przechowywane jego akta rejestrowe, posiadajgcym
NIP: 525-000-82-70, reprezentowanym przez dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora:

a
Wykonawca:

..................................................................... , Z siedzibg W ...,
adres siedziby: ... , wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
vy POd NP KRS o..oooooooo............, ktTego kserokopia stanowi zatacznik nr 2
do niniejszej umowy, posiadajgcym numer NIP ... , zZwanym dalej

Wykonawcg, reprezentowanym przez:

0 nastepujgcej tresci:
§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanym dalej ,Zamowieniem", jest Swiadczenie ustug
serwisu pogwarancyjnego serwerowego systemu wsparcia portalu (Czes¢ 1
Zamowienia) oraz serwisu pogwarancyjnego systemu bezpieczenstwa i wsparcia
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz jej potgczenia z Internetem (Czes¢ 2
Zamowienia), bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Systemami",
obejmujgce dostarczenie wznowien serwisu i wsparcia technicznego producentow
sprzetu oraz wznowien serwisu i wsparcia technicznego producentéw oprogramowania
oraz aktualizacji oprogramowania, a takze wustugi S$wiadczenia ww. serwisow
pogwarancyjnych w siedzibie Zamawiajgcego przez Wykonawce, zgodnie ze
Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
niniejszej umowy oraz Warunkami Serwisu Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 4 do
niniejszej umowy.

2. Strony ustalajg, ze ustugi objete Zaméwieniem Swiadczone bedg w okresie od dnia 1
stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2014 r. w Czesci 1 Zamdwienia oraz zgodnie z
okresami wymienionymi w Czesci 2 Zaméwienia w punktach od 2.1 do 2.9 Zatgcznika nr
3 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego, w terminie do 14
dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, dokumenty potwierdzajgce objecie Systemow
ustugami serwisu i wsparcia technicznego producentéw sprzetu i oprogramowania w
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odpowiednich okresach 12-miesiecznych oraz dokumenty potwierdzajgce objecie
Systemow serwisem pogwarancyjnym Wykonawcy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do
niniejszej umowy.

Zamowienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym z Zatgcznikiem nr 3 do
niniejszej umowy oraz z Zatgcznikiem nr 4 do niniejszej umowy.

§2

Za realizacje Zamoéwienia Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie w
wysokosci .......... zt (stownie: ziotych ....... /100) netto, powiekszone o nalezny podatek
VAT wedtug stawki...% w kwocie....., co stanowi tgczng kwote .................. zt,(stownie:
............. ztotych .... /100) brutto.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy o nastepujgcym
numerze.......... , W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury. Podstawg wystawienia faktury jest
podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru dokumentéw, o
ktorym mowa w § 3.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego niezwtocznie o kazdej zmianie
numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 2. Zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga, pod rygorem niewazno$ci, zachowania formy pisemne;.

Jako dzien zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzieh obcigzenia przelewem z
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§3

W terminie 7 dni od uptywu terminu okreslonego w § 1 ust. 3 zostanie sporzadzony
protokét odbioru dokumentéw potwierdzajgcych objecie Systemow ustugami serwisu i
wsparcia technicznego producentéw sprzetu i oprogramowania w odpowiednich
okresach 12-miesiecznych oraz dokumenty potwierdzajgce objecie Systemow serwisem
pogwarancyjnym Wykonawcy, podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

§4

Zgtoszenia btednego dziatania Systemow przyjmowane bedg przez Wykonawce w dni
robocze w godz. 8.00 - 20.00. Zgtoszenia bedg przekazywane telefonicznie pod
numeremtel. .....ccccovvveeiiiiiiiii lub faksem na numer ...........cccccvvvviiiiiiiiie
lub poprzez poczte elektroniczng na adres ........cccevveeeeieeciiccii e

Szczegdtowe warunki serwisu pogwarancyjnego sSwiadczonego przez \Wykonawce
okreslone sg w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomiC niezwtocznie Zamawiajgcego na piSmie o
kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 1.

§5

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Zamowienia podwykonawcom posiadajgcym
dokumenty wydane przez producenta sprzetu lub oprogramowania, potwierdzajgce
autoryzacje ww. podwykonawcow w zakresie swiadczenia ustug serwisowych sprzetu lub
oprogramowania tego producenta, ktore zamierza serwisowa¢ w zakresie Swiadczenia
ustug serwisowych, tylko w zakresie okreslonym w ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 5 do
niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji
podmiotu, z ktérym zamierza zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, wraz z dokumentami
okreslonymi w ust. 1. Wykonawca moze zawrze¢ umowe z podwykonawcg wytgcznie po
uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.
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Za dziatania lub zaniechania podmiotow, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie
Zamowienia Wykonawca odpowiada jak za wiasne.

Postanowienia ust. od 1 do 3 stosuje sie odpowiednio do dalszych podwykonawcow.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub ust. 2 lub ust. 4 Zamawiajacy moze
rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy.

§6

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% fgcznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 2 ust. 1.

. Za kazdy dzieh opdznienia w dostarczeniu dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 2 ust. 1.

. Za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w czasie reakcji ponad termin, o ktérym mowa
w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1.

. Za kazdy dzien niedotrzymania terminu dokonania naprawy lub usuniecia awarii, 0
ktorym mowa w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 2% wynagrodzenia brutto wskazanego w §
2 ust. 1, liczac od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 4 do niniejszej
umowy.

. Za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Wykonawca nie udostepnit Zamawiajgcemu
sprzetu zastepczego, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% kwoty brutto
wskazanego w § 2 ust. 1.

. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

§7

. Do wspoétpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy upowaznia sie:

. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci niniejszej umowy.

§8

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Pzp, a takze inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

. Spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozpoznawane przez sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

. Integralng czes$cig niniejszej umowy sg nastepujgce zatgczniki:
e Zafgcznik nr 1: petnomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego;

e Zatgcznik nr 2: odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub zaswiadczenie z
ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy;

e Zatgcznik nr 3: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia;

e Zaflgcznik nr 4: Warunki Serwisu Wykonawcy
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e Zatgcznik nr 5: Oferta Wykonawcy

4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



