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Ksigzka zawiera niektére wiadomosci z zakresu psychologii pracy, ze
szczegblnym uwzglednieniem psychologicznych badah uzdolniern zawodo-
wych wirdd zatrudnionych, a zwlaszeza wiréd mlodziezy wybierajgcej za-
waod.

Opisano metode tych badan podajqc przyklady réznych testéw badaw-
czych, czesto w postaci materiatu ilustracyjnego. Przedstawiono zadania
i znaczenie pracowni psychologicznych, przy czym uwypuklono spoleczng
i indywidualng korzyéé z wlaSciwego doboru zatrudnienia.

Ksigzka przeznaczona jest dla kierownikéw zakladdw frzemystowych,
psychologéw zakladowych, sluzby bhp, a takze dla kandydatéw do zawo-
déw oraz pracownikéw zakladdw produlkcyjnych — zaréwno majstréw, jak
robotnikéw — interesujgcych sie zagadnieniem wlaéciwego wyzyskania uzdol-
nien zawodowych i sprawami korzysinego i bezpiecznego wykonywania
zawodu.
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WSTEP

Psychologia jest nauks, ktéra zajmuje sie¢ badaniem wszelkich
wlasciwosci ludzkiego umyslu, sposobu odeczuwania i postepowania,
a nadto bada ro6znice zachodzgce miedzy poszcezegélnymi ludzmi,
poznaje ludzkie zdolnosci, charakter, temperament, nawyki. Acz-
kolwiek psychologia jest stosunkowo mlods galtezig wiedzy — od
czasu, gdy wyodrebnila sie jako samodzielna, eksperymentalna
nauka, nie uplynelo jeszcze sto lat — rychlo przestala zajmowac sig
samymi tylko ogblnymi problemami i znalazla zastosowanie w wie-
lu dziedzinach bezposrednio zwigzanych z zyciem. Mamy wiec
psychologie rozwojows — badajgca zjawiska zwigzane z rozwojem
dzieci i mlodziezy. Jest psychologia kliniczna — interesujgca sie
podiozem choréb psychicznych, psychologia sztuki —badajgca za-
gadnienia twérczosci i upodobania artystyczne. Znany jest szereg
zastosowan psychologii w wojsku, w medycynie, w sgdownictwie,
w pedagogice, czyli wszedzie tam, gdzie konieczna jest gruntowna
znajomosé czlowieka.

Styszymy takze o psychologii pracy. Ta dziedzina psy-
chologii zajmuje sie m. in. badaniem uzdolnien czlowieka dla usta-
lenia jego przydatnosci do okreslonego zawodu. Badaniom specja-
listycznym z zakresu psychologii pracy podlega wiec (lub powinna
podlegaé) przede wszystkim mlodziez przed podjeciem decyzji
o wyborze zawodu (rys. 1) *). Badania sprawno$ci psychicznej prze-
prowadza sie réwniez wsréd ludzi juz pracujgcych, gtéwnie w du-
zych zakladach przemystowych, starajgc sie stworzyé warunki do
mozliwie najlepszego wykorzystania uzdolniei robotnikéw, a z dru-
giej strony — warunki jak najbardziej wygodnej i bezpiecznej
pracy. Psychologie pracy obchodzg tez stosunki panujgce w ze-

*) Zdjecia fotograficzne zamieszczone w tej pracy wykonane zostaly
w Pracowni Psychologicznej Zakladéw Mechanicznych im. Swierczewskiego
w Elblggu.



spole robotnikéw. Dlaczego jeden zespd! pracuje dobrze, w innym
za$ panuja niesnaski i nieporozumienia, ujemnie odbijajace sie na
produkcji? Co uczynié, aby szef lub majster lepiej porozumiewal
sie ze swymi podwladnymi? To jedne z wielu pytan, na ktére
stara sie odpowiedzieé¢ psychologia pracy.

Tego rodzaju badania zreszta — na skale prawdziwie nowocze-
sng, oparte na nowoczesnych metodach psychologii — sa w Polsce
dopiero wprowadzane. Nawet tam, gdzie juz istnieje przyzaklado-

Rys. 1. Dobér robotnikéw do pracy przy urzadzeniach precyzyjnych nalezy
oprze¢ na badaniach metodami psychologicznymi

wa pracownia psychologiczna, lub gdzie mozna sie zglosié do po-
radni zawodowej, robotnicy czestokro¢ nie zdajg sobie sprawy,
jak duze korzysci moze im daé¢ kontakt z psychologiem. Nie wie-
dzge, na czym polegaja badania, ktérym sg poddawani, czesto od-
noszg sie do nich nieufnie. Jest to zreszta zrozumiale, bo aby ufaé
czyjej§ radzie, w danym wypadku radzie psychologa, trzeba po
pierwsze wiedzieé, Zze taka lub podobna rada komu$§ innemu juz
pomogla, po drugie zdawaé sobie sprawe, czym kierowal sie psy-
cholog udzielajgc jej.
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Odczuwa sie u nas duzy brak popularnego opracowania z zakre-
su psychologii pracy, informujacego w sposéb przystepny o ko-
rzysciach, jakie psychologia moze zapewni¢ robotnikom i mlo-
dziezy wybierajacej zawdd.

Potrzebna jest rozbudowana sie¢ zakladowych pracowni psycho-
logicznych. Oddawalyby one ogromne uslugi w okreslaniu uzdol-
nien zawodowych pracownikow juz zatrudnionych, a takze mia-
lyby swéj zywy udzial w inicjowaniu i organizowaniu wygodnych
i bezpiecznych warunkéw pracy, rzutujgcych na ilos¢ wypadkéw
w zakladzie.



1. ZDOLNOSCI I UZDOLNIENIA

Stéw ,,zdolnosé", ,,zdolny* uzywamy potocznie bardzo czesto.
Moéwimy, ze kto§ przejawia zdolnofci w dziedzinie mechaniki pre-
cyzyjnej, np. w zakresie zegarmistrzostwa. Oznacza to, ze jego
rece posiadaja wlasciwos¢ wykonywania ruchéw lekkich i dro-
bnych, a jednoczesnie dokladnych, ze palce sg czule i wrazliwe.
Wrazliwosé i czulo§¢ wynika w tym przypadku z pewnych cech
ukladu nerwowego danego czlowieka, z tego mianowicie, ze jego
nerwy bardzo dokladnie przekazuja rekom wszelkie polecenia
moézgu, mézg za$ przystosowany jest do kierowania taka wlasnie
praca rgk. MoZzemy wiec powiedzieé, ze zdolno$ci sg to pew-
ne wlasciwos$ci psychiczne czlowieka, sprzyjajace pomyslnemu wy-
konywaniu jakiego§ jednego lub kilku rodzajow dzialalnosci®*).

Wyobrazmy sobie jednak, Zze tenze czlowiek nigdy nie przeja-
wial zdolnofci do matematyki, fizyki i chemii, Ze nie bardzo umie
dodawa¢ dziesietne i setne cze$ci milimetra, ze nie pamieta dokla-
dnie wspdlczynnikéw rozszerzalnosci metali pod wplywem ciepla,
nie zna wlasciwosSci stopéw, z ktérych zrobiono zegarek — czyli
ze brak mu pewnych fachowych wiadomo$ei. Wéwezas mimo pre-
cyzji swych rak bedzie sie czesto mylil i praca jego bedzie gorsza.
Zajecie zegarmistrza wymaga bowiem takze innych zdolnosci, np.
zdolno$ci wyobrazania sobie ksztaltu czesci zegarka, ktérg trzeba
dorobi¢, zdolnosci zapamigtywania budowy mechanizmu, odpor-
nosci fizycznej, czyli zdolnosci do wielogodzinnego zajmowania sie
tg samg pracg bez nadmiernego zmeczenia. Dopiero czlowiek, ktory
wszystkie te zdolnofci posiada, bedzie naprawde dobrym i uzdol-
nionym zegarmistrzem. Uzdolnienie jest to takie polgczenie
kilku zdolno$ci, ktére umozliwia czlowiekowi pomys$lne wykony-
wanie jakiej§ bardziej skomplikowanej pracy.

*) Definicja zdolno$ci i uzdolnien wedlug Zaporozca (Zaporozec A.: Psy-
chologia. Ttum, z ros, Warszawa 1955),
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Mozna mieé wiele zdolnoSci, a nie byé w zadnym kierunku
uzdolnionym. Czesto zdarza sie w zyciu, zZe kto$ niewgipliwie
zdolny nie potrafi zadnej trudniejszej pracy wykonywaé dobrze.
Zeby to lepiej zrozumieé, wyobrazmy sobie, Ze pewien mlody czlo-
wiek posiada nastepujgce zdolno$ci: a) umie dobrze rysowaé,
b) ma silny glos, c) latwo pojmuje zasade dzialania maszyn, np.
silnika samochodowego. Wydawaloby sie, Ze to wiele, ze zdolno$ci
te bardzo mu beda pomocne w zyciu. Tymeczasem chlopiec 6w nie

Rys. 2. Badanie reakcji prostej

moze zostaé artystg-malarzem, gdyz aczkolwiek dobrze rysuje, jest
daltonistg (Zle rozpoznaje barwy). Brak mu tak zwanego sluchu
muzycznego, wiec mimo silnego glosu nie zostanie Spiewakiem.
Nie moze byé dobrym kierowca, bo — pomingwszy daltonizm —
ma ograniczong spostrzegawczo$é i nie potrafi szybko orientowaé
sie na szosie (rys. 2), Moze méglby byé inzynierem, ale jesli okaze
sie malo zdolnym do matematyki i geometrii, to i w tej dziedzinie
nie zrobi kariery. Zdolnoéci bowiem jego — dla przykladu wymie-
niliSmy tylko trzy, a mogto ich byé¢ o wiele wiecej — nie Igczg sie
w zaden zespo?! sprzyjajacy wykonywaniu uzytecznej pracy. Ma on
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liczne zdolnoéci, a brak mu uzdolnieh. Czesto spotykamy zreszta
odwrotny stan rzeczy. Oto kto§ o nielicznych i na pozdér malych
zdolno$ciach moze z powodzeniem pelnié trudny i skomplikowany
zawdd, gdyz te zdolnodei, ktére ma, bardzo dobrze do siebie ,,pa-
sujg” — tworzg konkretne uzdolnienie.

Czy oznacza to jednak, ze chlopiec, o ktérym méwiliémy, przez
cale zycie pozostanie uposledzony, nie znajdzie pracy dajacej za-
dowolenie, poniewaz brak mu odpowiednich uzdolnien? Czy nic
nie da sie poradzié¢? Innymi stowy, czy przychodzimy na Swiat
z ukrytymi uzdolnieniami i zdolno$ciami, ktére przesadzg o na-
szym losie?

Ot6z weale nie. Wiekszo$é zdolnoéci mozna zdobyé i wyksztalcié
przez odpowiednig prace i éwiczenia. Rodzgce sie dziecko ma tylko
pewne nieliczne cechy fizyczne (cechy budowy organizmu), ktore
beda albo sprzyjaly, albo przeciwdzialaly rozwinieciu sie okreslo-
nych uzdolnien. Oczywiscie dziecko, ktére np. w rezultacie noto-
rycznego alkoholizmu rodzicdw przyszlo na Swiat ze zle wyksztal-
conym organem wzroku, bedzie prawdopodobnie miato mato zdol-
noéci do tych wszelkich zajeé, gdzie potrzebny jest dobry wazrok.
Wyniknie to jednak nie tyle z wrodzonej wady wzroku, ile stad,
ze owo dziecko bedzie unikalo zabaw i czynnosci sprzyjajacych
ksztalceniu tych zdolno$ei. Gdyby je kto§ wytrwale uczyl obser-
wowania przedmiotéw, zasad techniki rysunku, gdyby je zachecat
i wdrazal, dziecko to mogloby, mimo wady wzroku, zostaé zdolnym
malarzem. Znane tez sg przypadki wybitnych muzykéw, ktérzy
mieli przytepiony sluch, lecz wlasdnie upo$ledzenie zachecilo ich
do zmudnych, wieloletnich ¢wiczen, ktére w rezultacie daty im
talent kompozytorski (talentem nazywamy wybitne, nieprzecietne
uzdolnienie). Zazwyczaj zajecie sie jakakolwiek pracs, a zwlaszcza
zainteresowanie sie nig, pobudza czlowieka do intensywnego éwi-
czenia tych momentéw owej pracy, ktére dotychczas wykonywal
najstabiej, a zatem sprzyja nabyciu dotychczas nie posiadanych
zdolno$ci. Tak wiec nie ma takich uzdolnien, ktérych zdrowy i ob-
darzony silng wolg cziowiek nie moglby posigéé, a dotyczy to na-
wet ludzi czedciowo w danej dziedzinie uposledzonych.

Jednak zdobycie uzdolnien, czy chociazby tylko pojedynczych
zdolno$ci przez czlowieka® ktéry dotychezas nie mial nic wspdl-
nego z danym rodzajem dzialalnosci, wymaga na ogdt wielu lat
intensywnego ksztalcenia (nauki). U mlodziezy te role spelnia
szkola. Natomiast u dorostych bierzemy zazwyczaj pod uwage tyl-
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ko te uzdolnienia, ktére dany cztowiek aktualnie posiada lub bar-
dzo latwo moze posig§¢ — jako dajace sie praktycznie i doraznie
wykorzystaé. Rézne uzdolnienia rozwijaja sie stopniowo az do
okre$lonego wieku, po czym wraz ze starzeniem sie nastepuje ich
stopniowy zanik (rys. 3).

Kys.. 3. Rysunek wykonany na podstawie licznych badan pokazuje, jak typy
najwazniejszych uzdolnieri ksztaltujg sie w zaleznos$ci od wieku (Woodworth
R. S.: Psychology. H. Holt Co. New York 1940; p. 639)



W zyciu rzadko mozna spotkaé¢ kogos, kto nie mialby absolutnie
zadnych uzdolnien. Jezeli kandydat na robotnika ukonczyl szkole
podstawows, dowodzi to, ze pewne uzdolnienia posiada albo ma
zdolnosci, ktére tatwo rozwing sie w pozyteczne uzdolnienia, Na-
wet niewykwalifikowany robotnik musi mieé jakie$ zdolnosci,
gdyz niewatpliwie w przeszlosci robil co$, co przyczynilo sie do
ich powstania. Jezeli nawet malo sie uczyl, a cala mlodoé¢ spedzil
na grze w karty, wyrobilo to w nim spostrzegawczosé¢, uwage,
zdolnos¢ tatwego i szybkiego podejmowania decyzji. Mozliwe wiec,
ze zamiast byé niewykwalifikowanym robotnikiem, po krétkim
przeszkoleniu modglby zostaé brakarzem, zwrotniczym, kontrole-
rem — gdzie te wlasnie cechy (zdolnosci) bedg mu potrzebne i gdzie
bedzie pracowal lepiej niz kto§ nawet wyksztalcony i odznacza-
jacy sie np. wybitng zdolnoscig logicznego myS$lenia, lecz niedo-
statecznie uwazny.

Widzimy zatem, ze okreSlenie ,,Kowalski jest zdolnym zegar-
mistrzem* niewiele jeszcze nam méwi, gdyz: 1) nie wiemy, czy Ko-

Rys. 4. Dzieki wspdiczesnym metodom psychologicznym mozemy zbadaé za
pomocg odpowiednich aparatéw interesujjce nas uzdolnienia kandydata do
pracy zawodowej
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walski ma wszystkie potrzebne zegarmistrzowi zdolnosei, czy tylko
niektére, a wiec nie wiemy, czy tworzg one uzdolnienie; 2) nie
wiemy, jaki jest wzajemny stosunek wielkosciowy zdolnosci Ko~
walskiego, to znaczy, czy fakt, ze jest zdolnym zegarmistrzem,
wynika gléwnie z jego zrecznosci czy z wyjatkowe]j ostrosei wzro-
ku, czy ze zdolnosci do szybkiej pracy; 3) nie wiemy, czy oprécz
ujawniajaeych sie w fachu zegarmistrzowskim nie posiada Kowal-
ski jeszeze innych, duzych a nie wykorzystanych uzdolnien i czy
wobec tego nie moégtby byé jeszcze zdolniejszym lotnikiem, ak-
torem czy. nauczycielem (jezeli ma niezbedne wyksztalcenie).

Aby sie o tym dowiedzieé¢, musimy interesujaca nas osobe pod-
daé odpowiednim psychologicznym badaniom specjalistycznym,
ktére dokladnie okresly, jakie zdolnosci ona posiada i do jakiego
zawodu jest najbardziej przydatna (rys. 4). Jezeli dana osoba nie
miataby wszystkich zdolnosei potrzebnych do dobrego pelnienia
swego aktualnie wykonywanego zawodu, a jednak chcialaby lub
musiala nadal w tym zawodzie pracowaé, psycholog jest w stanie
wykryé, jakich zdolnosci badanej osobie brakuje i wskaze najsku-
teczniejszy sposéb ich nabycia.

Tego rodzaju badanie nie jest proste i aby je rzetelnie przepro-
wadzié, niezbedna jest wiedza i wyksztalcenie z zakresu psycho-
logii.

Przy badaniu uzdolnien i przydatnoéci zawodowej stosowane
sy przez nowoczesng psychologie liczne metody. Najwazniejsza
z nich i najszerzej stosowana to — metoda testowego badania uzdol-
nien i przydatnosei zawodowej.

2. METODA TESTOWEGO BADANIA UZDOLNIEN
1 PRZYDATNOSCI ZAWODOWE]J

Wyraz test zaczerpniety zostal z jezyka angielskiego, gdzie
znaczy mniej wiecej tyle, co polski wyraz prdéba. Terminem
tym nazywamy w psychologii rodzaj badania, w ktérym osobie
badanej dajemy pewne zadanie, aby sie przekonaé czy posiada ona
cechy psychiczne (zdolno$ci) niezbedne do rozwigzania takiego
wladnie zadania. Jezeli wiec pragniemy stwierdzié, czy kto§ umie
sprawnie i logicznie myS§leé, testem bedzie jedno lub kilka spe-
cjalnie dobranych zadan, ktérych rozwigzanie wymaga umiejet-
noéci takiego wlasnie mys$lenia.
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Moze by¢ rowniez test do ustalania iloSci nabytych wiadomoseci.
Oto np. pytamy: 1. Jaks dilugo$é ma Wisla? 2. Kto odkryl Ame-
ryke? 3. Jak nazywa sie stolica Turcji? 4. Jak nazywa sie najwyz-
szy szczyt w Pirenejach itp. Pytania te moga dotyczyé réznych
dziedzin albo jednej, jak w podanym przykladzie — geografii. Mo~
ga tez byé dobrane w ten sposéb, ze kazde nastepne pytanie bedzie
nieco trudniejsze od poprzedniego. Jezeli osoba badana odpowie na
wszystkie pytania lub na wiekszo$§é, dowiemy sie, ze posiada ona
duzo wiadomosci z geografii, co oznacza niewaipliwg zdolno$é
w tym kierunku, a moze byé miedzy innymi bardzo wazne i przy-
datne przy pelnieniu zawodu marynarza, urzednika pocztowego,
nauczyciela. Ponadto przekonamy sie, ze osoba ta ma trwalg pa-
mieé, co jest informacjg ¢ jej uzdolnieniach ogolniejsza i jeszcze
bardziej wazna. Przewaznie bowiem kto$, kto uczy! sie w szkole
geografii i znal wszystkie liczby, daty, nazwy i nazwiska, juz po
paru latach zapomina wiekszo§ci wyuczonych danych, natomiast
zachowanie ich przez cale Zycie $wiadczy o bardzo dobrej pa-
mieci.

Przyloczone badanie mozemy rozszerzy¢ w ten sposéb, iz postu-
gujac sie specjalnym precyzyjnym zegarem bedziemy mierzy¢ czas
uplywajacy od momentu zadania pytania do momentu udzielenia
odpowiedzi. Przekonamy sie woéwczas, ze jeden czlowiek odpowia-
da (przypomina sobie) bardzo powoli — od postawienia pytania do
udzielenia odpowiedzi uptywa kilkanascie lub kilkadziesigt se-
kund — inny za$ odpowiada prawie natychmiast, w ciggu sekun-
dy. Zdolnoéé do blyskawicznego przypominania sobie posiadanych
wiadomosci jest réwniez bardzo cenna i niezbedna w wielu zawo-
dach. Na przyklad chirurg, ktéry w trakcie operacji stangt w obli-
czu powiklania, ktérego poprzednio nie podejrzewat, musi nie-
kiedy w ciggu ulamka sekundy przypomnieé sobie sposéb doko-
nania wlasciwego w tym wypadku zabiegu.

Mechanizm pamieci ludzkiej jest zlozony, totez w psychologii
rozrdézniamy kilka rodzajow pamieci, a kazdy z nich badamy ina-
czej (rys. 5). Na przyklad w jednym z testéw stosuje sie taks pro-
be: Badajacy odczytuje powoli trzy liczby jednocyfrowe, np. 7, 4, 9.
Osoba badana musi je powtorzyé w tej kolejnosci, w jakiej zo-
staly podane. Jesli wywigze sie dobrze, badajacy powtarza prébe
z tym jednak, ze ilo§é cyfr zwieksza o jedng i podaje inny uklad
cyfr: 3, 1, 8, 6. Jesli i tym razem osoba badana zapamieta i po~
wtérzy, badajacy stosuje nowg prébe z piecioma cyframi, nastepnie
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z sze$cioma, siedmioma i dalej az do momentu, gdy osoba badana
omyli sieinie potrafi juz zapamieta¢. W ten sposéb dowiadujemy
sie, ile kolejnych elementéw podobnych (cyfry sg podobne) potrafi
czlowiek jednorazowo utrwali¢ w pamieci przy pomocy stuchu
(gdyby cyfry te pokazywano wypisane na papierze, wynik mogl-
by byé inny).

) /
O O D CH

Rys. 5. Jedna z prob pamieci. Rysunki umieszczone z lewej strony, oddzielo-

ne podwéjng linig pionows, pokazuje sie na krétkg chwile osobie badanej,

ktora nastepnie ma je odrysowacé jak najdokladniej. Z prawej strony te
same rysunki, wykonane przez rézne osoby badane (Woodworth)

Za pomocg rdznych préb testowych mozemy badaé —
og6lnie biorgc — wszystkie na ogét cechy i wladciwosei psychiczne
czlowieka oraz zakres jego uzdolnien (rys. 6). Mozemy badaé pa-
mieé, uwage, spostrzegawczodé, sprawno$é wzroku, zdolnosé do
réznych operacji myslowych, sprawno$é ruchows, wytrzymalosé,
wrazliwos¢ i wiele szczegélowych cech w obrebie tych wlasciwosci
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Rys. 6. Jedna z préb wspotczesnego testu do ba-
dania uzdolnien mechanicznych. Osoba badana
powinna wskazaé, ktore z két obraca sie naj-
szybciej, jaka jest kolejnosé predko$ci obrotowe]
nastepnych k6l i jaki jest kierunek ich obro-
téw — przy zalozeniu, Ze sg to ruchome kola
polaczone pasami transmisyjnymi (test ,,Defroit
Mechanical Aptitudes Examination® — Moore H.:
Psychology for Business and Industry. USA 1942)

zasadniczych. Moze-
my  takze  badaé
wspoéldziatanie  po-
szezegdlnych  osrod-
kéw  psychicznych,
czyli tak zwana ko-
ordynacje.

Testy sluza nie tyl-
ko do badania zdol-
nosci i uzdolnien. Sg
m. in. szeroko stoso-
wane w psychologii
klinicznej, gdyz dzie~
ki odpowiednim pré-
bom mozna ustalié,
czy podejrzany o cho-
robe psychiczng czlo-
wiek jest rzeczywis-
cie chory, a nawet na
jaki rodzaj zaburze-
nia cierpi. Przy bada-
niach testowych de-
cyduje nie tylko to,
czy osoba badana
rozwigze postawione
zadanie, «c¢zy nie.
W licznych testach
psychologa interesu-
je nie poprawny wy-
nik  zadania, lecz
sposéb, w jaki
osoba badana =zabie-
rze sie do rozwigzy-
wania zadania, drogi,
ktérymi zmierza do
celu.

Do pewnego rodza-
ju badan testowych

wykorzystuje sie popularng zabawke, skladajaca sie z niewielkie-
go kwadratowego pudeleczka, wewnagtrz ktérego najduje sie 15
klockéw ponumerowanych od 1 do 15 (rys. 7a, b) Klocki te
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dajg sie przesuwaéd, gdyz w pudeleczku jest jeszcze miejsce na
szesnasty klocek, na ktorego miejsce mozna przesunaé inny, na
zwolnione miejsce jeszeze inny itd. Reguly jest, Ze nie wolno kloc-
kéw wysypywaé, mozna tylko przesuwaé je wewnatrz pudetka.

Osobie badanej dajemy pudetko z klockami ulozonymi tak jak to
przedstawia rys. 7b i polecamy, aby przez dowolne przesuniecia
doprowadzila do ulozenia klockéw w kolejnosci pokazane] na
rys. 7 a.

a b

4

/ |

B114 156 131141151

Rys. 7. Popularne klocki siuzyé moga za test do badan psychologicznych

W tym przypadku istotne jest nie tyle ostateczne powodzenie
préby co sposéb, w jaki osoba badana przystapi do rozwiazywania.
Jedna bedzie przesuwala klocki chaotycznie, inna obierze okreslong
metode postepowania (metod moze byé w przytoczonym teScie
wiele). Trzecia, nim zabierze sie do przesunieé¢, dlugo bedzie sie
przygladala pudelku zastanawiajac sie, jak najprosciej przeprowa-
dzi¢ klocek nr 1 na wlasciwe miejsce, a potem juz szybko i bez-
blednie to wykona. Kazdy z przedsiewzietych sposobdéw swiadczy
o rodzaju my$lenia charakterystycznym dla danego czlowieka. Przy
badaniu psychologicznym bardzo cenna jest wiadomosé o tym, jak
badany myséli, jak zabiera sie do rozwiagzywania trudnosci, gdyz
kazdy okreflony rodzaj postepowania moze by¢ bardzo wlasciwy
przy jednym typie pracy, lecz szkodliwy przy innym.
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Rys. 8. Sg cztery skrzyneczki réznej wielkosci. Jedna z nich zawiera gline,
inna piasek, dalsza zwir, a w innej jest wapno. Nie wiadomo jednak,

w ktérej z nich co sie miesci.

Dowiadujemy sie, ze gdy zabierzemy najwieksza i najmniejszg, to z po-
zostalych jedna zawiera zwir, a druga piasek. Natomiast najmniejsza i bez-
posrednio od niej wieksza zawieraja: jedna — zwir, a druga — wapno.
Trzeba napisa¢ na kazdej z czterech skrzyneczek nazwe jej zawartosci

b

V4

\
/ N\

——

v

Rys. 9. a) Przypatrzmy sie powyzZszemu szeregowi rysunkéw — nastepuja
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one wedlug pewnej zasady.

b) Wykrywszy te zasade, mozemy szereg budowaé dalej. Po uzu-
pelnieniu wyglada on jak powyzej.

c) Wedlug pewnej zasady jest ulozony réwniez inny szereg rysun-
kéw. Nalezy wykryé te zasade i narysowaé dwa brakujgce rysunki




2 12 5 24 8 3 e e

Rys. 10. W miejscach zalaman linii narysowanej powyZej umieszczone s3
liczby wedlug pewnej zasady. Trzeba okresli¢ te zasade i wpisaé brakujace
liczby w miejscach zaznaczonych kropkami

a)

B lj f_!

b)

(L] | L

Rys. 11. Nalezy znalezé zasade, wedlug ktérej sg ulozone oba szeregi ry-
sunkéw a) i b), nastgpnie dorysowaé w kazdym z szeregdw po dwa bra-
kujace rysunki

Na rysunkach 8, 9a, b, ¢, 10 i 11a i b pokazano szereg innych
prob testowych (tzw papierowych), stosowanych przy badaniach
przydatnosci zawodowej.

Podobnego rodzaju proba jest test literowy, w ktérym dany jest
szereg skladajacy sie z dwunastu liter

abcdefghijkl

W szeregu tym litera a tworzy poczatek, litera 1 — koniec. Wobee
tego litera d jest w tym szeregu czwarta od poczatku, dziewiaty
za$ od konca, Osobie badanej poleca sie, aby w nastepujagcym
szeregu liter

ghijklmnoprs
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otoczyla kétkiem litere stojaca na lewo od litery, znajdujacej sie
posrodku miedzy literg trzecig od poczatku i litera stojaca na prawo
od litery, oddalonej tak samo od kofca.

Sg to najprostsze testy, bedace fragmentami badan bardziej zto-
zonych. Do kompletnych badan stosowanych we wspétezesnej psy-
chologii stuzg czesto bardzo skomplikowane urzadzenia. Ich przy-
kladem mogg byé niektére urzadzenia w pracowni psychologicznej
w Elblagu (rys. 12).

Rys. 12.- Widok ogélny pracowni psychologicznej w Elblagu

3. JAK POWSTAJE TEST

Wiedzac na czym polega metoda testowego badania w psycholo-
gii, moglibyémy sadzié, ze opracowanie testu, a nhastgpnie postu-
giwanie sie nim jest stosunkowo proste i latwe. Tymczasem przy-
gotowanie jakiegokolwiek testu do badan masowych wymaga kil-
ku, a czesto 1 kilkunastu lat pracy i musi byé poprzedzone tysia-
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cami badan prébnych. Istnieje tez stosunkowo niewielka iloé te-
stow, o ktérych na pewno wiadomo, ze sg dobre. Dlaczego tak sie
dzieje?

Ot6z po pierwsze dosyé trudno jest stwierdzié, czy test bada te
wlasnie ceche, do ktérej badania zostal pomyslany. Psycho-
logowie zebrawszy bardzo dokladnie wszystko, co wiadomo np.
o uwadze czlowieka, starajg sie dobraé takie zadania i proby, przy
ktorych rozwigzywaniu niezbedna jest dobra uwaga (lub dobry
okreglony rodzaj uwagi). Czesto okazuje sie jednakze, ze test, cho-
ciazby najstaranniej opracowany, bada np. uwage plus pewng inng
ceche i wyniki sa wypadkows tych dwdch cech, posiadanych w ja-
kim$ stopniu przez osobe badana. Albo test bada tylko jakby
~czescl® uwagi, podczas gdy mial obejmowaé calo§é zwigzanych
z nig proceséw. Totez zanim zadania skladajgce sie na test zostang
ostatecznie dobrane, réznymi odmianami tych zadan bada sie bar-
dzo wiele osdb, wyniki poréwnuje sie z rezultatami innych do-
Swiadezen i dopiero wtedy, gdy wiadomo, Ze test mozliwie dokla-
dnie bada to, co postanowiliSmy — moze on byé uznany za dobry.

Nastepnym etapem pracy nad testem jest jego standaryza-
¢ j a. Musimy wiedzieé, ze jesli np. osoba badana rozwigzala 6 spo-
$réd 10 zadan testowych w lgcznym czasie 20 minut — jest to wy-
nik przecietny, taki, jaki uzyskuje osoba Srednio w danym Kkie-
runku uzdolniona. Natomiast rozwigzanie tylko 3—4 zadan bedzie
sSwiadcezylo o slabym rozwinieciu u osoby badanej tej wlasciwoser,
psychicznej, ktérg bada dany test. W praktyce standaryzacja testu
odbywa sie w ten sposéb, iz bada sie nim wielks ilosé¢ przypadko-
wo dobranych oséb, ustala sie wspdlzaleznodé miedzy liczba roz-
wiazanych préb, czasem ich rozwigzywania oraz sposobem, w jaki
zostaly rozwigzane i caly rezultat wedlug ustalonej zasady prze-~
licza sie na punkty. Na podstawie innych regul i zasad przyjmuje
sie, Ze osoba, ktéra zdolala uzyskaé pewna liczbe punktéow, ma
wynik Sredni, przy wiekszej liczbie punktéw — dobry, przy jeszcze
wiekszej — bardzo dobry. Przy mniejszej liczbie punktéw odpowie~
dnio wyniki beda: slaby, bardzo staby, zty. Dzieki tak opracowa-
nemu testowi wiemy, o czym $wiadezy uzyskany wynik, i jesli
test stuzyl do badania zdolnoici, wiemy, jakie w danej dziedzinie
sg uzdolnienia osoby badanej, co pozwala nam trafnie osadzié jej
przydatnosé do okre$lonego zawodu.
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4. GLOWNE ZALETY METODY TESTOWEJ

Zaletami tymi sg przede wszystkim: mozliwos§¢ ujecia wynikow
badania w liczbach (o czym byla mowa powyzej) — co po-
zwala porownywaé rezultaty uzyskane przez roézne osoby — oraz
tzw. obiektywno$§¢é metody testowej. Wyraz ,,obiektywny*
znaczy: niezalezny od czyjegokolwiek osobistego przekonania, ist-
niejgcy rzeczywiécie.

Wyobrazmy sobie, ze badanie psychologiczne opiera sie tylko na
jednej metodzie, polegajacej na tym, ze psycholog X rozmawia
z osobg badang N i na podstawie samej tylko rozmowy wyrabia
sobie sad o jej przydatnosci do zawodu, o jej inteligencji, wiado-
mosciach, uzdolnieniach. Psycholog moze doj$¢ do wniosku, ze dana
osoba jest wszechstronnie uzdolniona i nadaje sie np. do trudnego
zawodu oficera lotnictwa. Tymczasem psycholog Y rozmawiajac
z ta sama osobg moglby, wykrywszy jakie$ inne cechy jej psy-
chiki, orzec jej nieprzydatnosé¢ do tego zawodu i zupelnie inaczej
ocenié¢ jej zdolnosci i wartosci psychiczne.

Jest to zupelnie mozliwe, kazdy bowiem z psychologow podczas
rozmowy moze ujawni¢ inne cechy u osoby badanej. Ponad-
to psychika ludzka jest tak zloZzona i skomplikowana, Ze nawet
okreslone jej wlasciwo$ci moga byé réznie wyjasniane
przez badajacych, wsrod ktorych mozliwe sg duze roznice zdan.
Te za$ roznice zdan, a zwlaszcza opinie bledne sa niedopuszczalne,
gdy kwalifikuje sie ludzi do trudnego i niebezpiecznego zawodu
(np. operatorow zurawi budowlanych, maszynistéw parowozo-
wych itp.), w ktérym Zle dobrany pracownik nie tylko sam moze
przyprawic sie o kalectwo, lecz wskutek braku pewnych uzdolnien
moze spowodowaé okaleczenie albo $mieré innych lub wielkie
straty materialne.

Tymczasem sprawdzenie zdolnosci i umiejetnosci badanego za
pomocg odpowiedniego testu wyklucza stuszne lub niestuszne ,,wi-
dzi mi sie’“ osoby badajacej. Chociazby kilku psychologéw zba-
dalo dang osobe za pomocy testéw, nie wystgpi réznica zdan, gdyz
wynik, a w $lad za nim ostateczna opinia — beds podobne
lub identyczne. Odpowiedni test, ktéry — jak juz wspom-
nieliSmy — jest obmys$lany przez psychologéw najwybitniejszych
i najlepiej znajacych dang dziedzine, a ponadto przed oddaniem do
uzytku*przechodzi tysiace prob i setki udoskonalen, stanowi me-
tode badania uzdolnien najbardziej obiektywna i gwarantujaca re-
zultaty najblizsze prawdy.
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WspomnieliSmy takZze, Zze nowoczesne testy, stosowane w psy-
chologii pracy, sg dosy¢ skomplikowane i nieraz osobe badang
poddaje sie kilkudziesieciu lub wiekszej ilosci préb stanowigeych
tzw. baterie testowa Podyktowane jest to oczywiscie tro-
ska o jak najdokladniejsze i wyklt:.:zajgce pomytki zbadanie.

W psychologii zachodniej stosuje sie obecnie przy badaniach
przydatnosci zawodowej testy oparte na tak zwanej analizie
czynnikowej. ,,Czynnikami” nazywaja sie wszystkie poje-

t 2
Rys. 13. Aparat drazkowy sluzy do badania szybko$ci reakcji, z uwzglednie-
niem koordynacji ruchowo-wzrokowej

dyncze, wyizolowane zdolnosci i cechy psychiczne czlowieka, mo-
gace gra¢ role w roznych rodzajach zatrudnienia. Przewaznie wy-
odrebnia sie kilkanascie lub kilkadziesigt takich elementarnych,
podstawowych czynnikéw (cech, zdolno$ci). Za pomocg roéznych
testow ustala sie dokladnie, ktére z nich i w jakim stopniu roz-
winiete posiada osoba badana (rys. 13). W rezultacie otrzymujemy
przejrzysty wynik, gdzie przy nazwie kazdego z czynnikow (na-
zwie kazdej cechy lub zdolnecéci) mamy podang cyfre oznaczajacy
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w punktach, w jakim stopniu dana zdolnos¢ rozwinieta jest u osoby
poddanej badaniom. Na przyklad moze to wygladaé, jak naste-
puje:

podzielno$é¢ uwagi 17,5
trwaloé uwagi 8,0
przerzutno$¢ uwagi 12,0
dokladno$é uwagi 14,6
razem uwaga 52,1
Srednio uwaga 13,0
koordynacja ruchowo-wzrokowa 20,5
koordynacja ruchowo-stuchowa 16,7

koordynacja ruchowo-dotykowa 16,0

zbadane i ocenione zostajg wszystkie czynniki (zdol-
nosci), wystepujace u osoby poddanej préobom. Psycholog, ktéry do-
kladnie zaznajomiony jest z konstrukecjg testu, wie, ze np. rezultat
10 pkt. swiadczy o posiadaniu przez osobe badang danej cechy lub
zdolnosci w stopniu przecietnym. Natomiast np. wynik powyzej
25 pkt. dowodzi rzadkiego i wybitnego wydoskonalenia danej
cechy.

Oczywiscie, aby pracowaé¢ w okredlonym zawodzie, nie trzeba
mieé¢ wszystkich mozliwych zdolnosci (rys. 14). Dlatego tez do testu
dolaczone sg wykazy cech (zdolnosci, czynnikéw), niezbednych do
pelnienia réznych zawodow.

Powiedzmy, ze po zbadaniu psycholog pragnie ustali¢, czy dana
osoba nadaje sie do zawodu kierowcy (rys. 15). Na odpowiednim
arkuszu ma wyliczone, iz kierowca winien posiadaé takie a takie
zdolno$ci, rozwiniete w podanym (przeliczonym na punkty) sto-
pniu. Na przyklad:

szybkos§é reakcji prostej 18
szybkosé reakeji z wyborem 15
podzielno$é uwagi 20
przerzutnosé uwagi 18

itd. kilkanaScie cech (mierzenie czasu reakcji prostej pokazano
na rys. 16).

Wyniki uzyskane przez osobe badang poréwnuje sie z powyz-
szym zestawieniem cech niezbednych u kierowcy. Jezeli osoba ba-
dana wszystkie te cechy posiada w stopniu przynajmniej takim
(obliczonym w punktach), jak wymaga zestawienie, oznacza to, ze
nadaje sie ona do zawodu kierowcy i najprawdopodobniej bez ry-
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Rys. 14. Rysunek przedstawia obrazowo, w jakim stopniu potrzebne sa

pewne zdolno$ci i cechy w réznych zawodach (Woodworth)
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Rys. 15. Urzadzenie sluzgce do badania reakcji z wyborem

2yka i z powodzeniem bedzie mogla go (po ewentualnym wyucze-
niu sig) petni¢. Natomiast slabsze rozwiniecie poszezegolnych cech
oznacza niezdolnoéé albo ograniczone uzdolnienia w danym kie-
runku. Dzieki tak skonstruowanemu testowi jesteSmy w stanie nie
tylko orzec, czy osoba badana nadaje sie do obranego zawodu, ale
poréwnujac zestawienie jej zdolnosci z wymaganymi dla poszcze-
g6lnych zawodach, mozemy ustali¢ kompletna liste zawodoéw, do
ktérych dana osoba sie nadaje, a takze tych, ktérych pelnienie
przez nig nie rokuje dobrych rezultatéw. Ta zaleta testéw opar-
tych na analizie czynnikowe]j jest szczegélnie wazna w otwartym
poradnictwie zawodowym, gdzie chodzi nie tyle o zbadanie przy-
datnosci do jakiego$ jednego zawodu, ile raczej o ustalenie ogodl-
nych uzdolnien osoby badanej.

Wreszcie jedng z wazniejszych zalet badan testowych jest da-
jaca sie stosunkowo tatwo zrealizowa¢ masowo§¢ tego rodzaju
badan. Znaczna czesé¢ wspolczesnie stosowanych testéw pomyélana
jest tak, iz umozliwia ré6wnoczesne badanie kilku, kil-
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Rys. 16. Mierzenie czasu reakcji prostej. Gdy badajacy (po prawej
stronie) naci$nie guzik, na wprost oczu osoby badanej zapala sie
silna lampa. Osoba badana powinna podnie$é palec ze swego klu-
cza (guzika) natychmiast po zobaczeniu $wiatla. Elektryczny zegar
mierzy czas, ktory uplyngl od zaswiecenia lampy do podniesienia
palca (Woodworth)

; N

Rys. 17. Konstrukcja wspélczesnych testéw, umozliwia badanie jednoczesnie
wiekszej liczby oséb, Na zdjeciu badanie jednym z testéw



kunastu albo nawet kilkudziesieciu oséb (rys. 17). Jest to wazne
przy badaniach w duzych zakladach przemyslowych rozporzadza-
jacych pracowniag psychologiczng, gdy chodzi o szybkie sprawdze-
nie, czy wszyscy robotnicy wykonujg prace odpowiadajaca ich
zdolno$ciom, a zwlaszeza czy' do pracy niebezpiecznej lub trudnej
nie sg kierowani ludzie niewlasciwi.

5. WERYFIKACJA TESTOW

Jedng z niedocenianych do niedawna czynnosci, koniecznych
przed rozpoczeciem w danym terenie lub Srodowisku badan te-
stowych, jest tzw. weryfikacja testu, ktéry ma byé wprowadzony
do uzycia. Niezweryfikowanie testu czesto przyczynia sie do uzy-
skania wynikéw blednych albo spaczonych.

Weryfikacja testu®*) jest to przystosowanie go do kon-
kretnych cech i wtasciwosci ludzi, ktérych mamy zamiar badaé¢ da-
nym testem. Zweryfikowanie testu wigze sie wiec z jego standary-
zacja, o czym byla mowa powyzej. Zweryfikowanie testu jest zu-
pelnie niezbedne, gdy zostal on opracowany w innym kraju, a ma
byé stosowany np. w Polsce.

Do niedawna zdarzalo sig, ze test taki po prostu tlumaczono
doslownie na jezyk polski, po czym przystepowano do badan i uzy-
skane wyniki oceniano wedlug norm ustalonych takze za granics.
Tymczasem wiadomo, Ze na przyklad w Anglii obowigzuje inny
program nauczania w szkolach, inaczej ludzi sie wychowuje, ina-
czej ksztaltujg sie ich zdolnosci i uzdolnienia. W Polsce przewaza-
jaca wiekszosé¢ ludzi trudni sie rolnictwem lub zawodami pokrew-
nymi i nawet wielu robotnikéw rekrutuje sie bezposrednio ze wsi.
Tymczasem Anglia jest krajem przemyslowym i wiekszo$é ludzi
od szeregu pokolen zwigzana jest tam z pracg w przemysle lub na
morzu. Poza tym panuja odmienne zwyczaje, inny jest sposob
oceniania zjawisk, jezyk, ktérym sie ludzie posluguja, ma inne
wlasciwoscl. Wszystko to razem wplywa na powstanie okreslonych,
roznigcych sie od siebie cech psychicznych u Polakéw i u Angli-
kow. Lapidarnie mozna sie wyrazié¢, ze kazdy naréd w zalezno$ci
od caloksztaltu rodzimych warunkéw ,,ma swoje slabe i mocne
strony* — pewne uzdolnienia sg dla przedstawicieli danego narodu
typowe i charakterystyczne, inne nie.

Zrozumiale wiec, Ze najlepszy test przygotowany do badania ja-

*) Zwana niekiedy takZe normalizacja.
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kiegoé jednego uzdolnienia lub caloksztaltu uzdolnien Anglikéw
lub Francuzow, zastosowany w kraju o odmiennej strukturze go-
spodarczej, o innych warunkach oswiatowych i obyczajowych —
bedzie dawal rezultaty bledne lub przypadkowe. Przy tak niedba-
tym i bezkrytycznym przeniesieniem testu z jednego kraju do in-
nego, przy hie zmienionych normach, moze sig¢ zdarzy¢, Ze na no-
wym terenie wszyscy badani w zakresie jakiej$ pojedyncze] wlas-
ciwosci beda uzyskiwali wyniki $wiadczace o nieprzecietnym
uzdolnieniu, w jakiejkolwiek za$ innej dziedzinie — wyniki ksztal-
tujgce sie o wiele ponizej normy.

Nie jest to bynajmniej zagadnienie blahe. W okresie ostatnich
dziesiecioleci, gdy testy poczeto masowo stosowaé w réznych ce-
lach, znane s przypadki, iZ po podobnie nierzetelnym zbadaniu
testami grupy przynaleznej do jakiego§ narodu i po uzyskaniu
watpliwe] wartosci rezultatéw — wyciggano wnioski, gloszace ogol-
ne i calkowite psychiczne uposledzenie danego narodu, co stanowilo
nastepnie argument propagandy rasistowskiej. W ien sposéb usi-
lowano m. in. zdyskredytowaé narody slowianskie, jako rzekomo
gorzej rozwiniete i nizsze od innych ras,

Widzimy zatem, ze badania testowe, bardzo pozyteczne i wska-
zane — pod warunkiem przeprowadzenia w sposéb fachowy i umie-
jetny — moga staé sie w przypadku niewlasciwego zastosowania
przyczyng znacznych szkod i omylek, jesli bezkrytycznie oprzeé
sie na ich rezultatach. W znacznym jednak stopniu ograniczajg
mozliwoéé pomylek dokladne prace weryfikacyjne nad kazdym te-
stem przeniesionym do nowego srodowiska.

Na czym te prace polegaja? Ot6z przede wszystkim, jesli test
pochodzi z innego kraju, musi zostaé¢ niezwykle starannie, do-
kladnie i ze znajomoscig rzeczy przetltumaczony, chociaz nie zaw-
sze musi to byé¢ tlumaczenie dostowne. Jest to szczegdlnie wazne
w testach werbalnych, tj. takich, w ktérych zadanie sformulowano
w postaci pytania, a rozwiazanie polega na udzieleniu wlasciwe]
odpowiedzi. W tym bowiem przypadku o wartosci proby decyduje
dokladnie wymierzony stopien trudnosdci pytania. W ttumaczeniu
6w stopien trudnosci latwo moze ulec zmianie.. To samo dotyczy
innych testéw, ktérych tre$§é moze nawigzywaé do jakich§ mo-
mentéw znanych Anglikowi, a obeych dla Polaka lub odwrotnie.

Po jak najéciSlejszym przetlumaczeniu testu, po wprowadzeniu
w nim pewnych zmian i dostosowan, konieczne jest — jak przy
kazdym nowym teécie — prdébne zbadanie nim duzej ilosci oséb,



a to w celu ustalenia norm i przecietnych charakterystycznych dla
danego $rodowiska. Konieczne tez jest stwierdzenie diagno-
styczno$ci testu w nowych warunkach, tzn. ustalenie, czy po
przetlumaczeniu i w nowym zastosowaniu bada on to samo — te
samg ceche, do ktorej badania zostal opracowany i ktérag badal
gdzie indziej. Dopiero po eksperymentalnym ustaleniu tych
wszystkich danych, mozna przystapi¢ do badania testem uwazajac
uzyskane dzieki niemu rezultaty za niewatpliwe.

Pewne zabiegi weryfikacyjne wskazane sg réwniez przy wszel-
kich innych zmianach $rodowisk ludzkich podlegajacych badaniom
danym testem. Zdarza sie, ze nawet robotnicy dwoch sgsiaduja-
cych zakladéw przemystowych réznig sie do$¢ znacznie osobowos-
cig, nawykami, warunkami pracy itp. Totez psycholog badajgc te-
stem pilnie zazwyczaj $ledzi uzyskiwane wyniki, prowadzi staty-
styke, wylawia watpliwosci i w razie uzasadnionej potrzeby wpro-
wadza (lecz bardzo ostroznie) pewne poprawki w ukladzie lub
tresci testu.

6. NAJCZESCIEJ SPOTYKANE ZARZUTY
POD ADRESEM TESTOW

Metoda testowego badania cech i wlasciwosei psychicznych czlo-
wieka, podobnie jak kazda oryginalna metoda naukowa, ma za-
gorzalych entuzjastéw i zdecydowanych przeciwnikéw. Poniewaz
autorzy tej broszury zaliczajg siebie raczej do zwolennikéw te-
stow, starali sie przedstawié¢ przede wszystkim zalety metody te-
stowej. Jakiez sg jednak argumenty tych kierunkéw psychologii,
ktore odrzucaja i potepiaja badania testowe? Najbardziej zasadni-
cze wydaja sie zarzuty nastepujace:

1. Zmienno$¢ rezultatéw testéw. Podaje sie jako przyklad czesto
wystepujace zjawisko, ze ten sam czlowiek badany dwukrotnie
lub kilkakrotnie w ciggu krétkiego czasu testami okre$lonej kate-
gorii *) uzyskuje za kazdym razem inne rezultaty, i -to niejedno-
krotnie dosyé rézne. Mozliwa jest zatem kazdorazowo inna inter-
pretacja, tymczasem przeciez niemozliwe, aby badana osoba istot-

*) Tym samym testem w wiekszoSei przypadkéw powtérnie badaé nie
mozna, gdyz osoba badana juz go zna i zna rozwigzania poszczegdlnych
prob. Mozna jednak powtarzaé badanie dobierajgec testy podobne, tak jak
lx:;ozdna np. egzaminowaé z tabliczki mnozenia dobierajgc coraz nowe przy-

ady. : :
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nie tak bardzo zmienila sie w ciggu paru dni. Wobec tego zachodz:
podejrzenie, Ze testy zle odzwierciadlaja istotne cechy czlowieka
i stanowig niewla$ciwy sposéb badania psychiki ludzkiej.

2. Przesadzajacy charakter badania testowego. Wielu psycholo-
géw, a takze i laikéw razi to, ze badanie testowe, trwajace czasem
zaledwie kilkanascie minut, jest w pewnym sensie ostateczne
i przesadzajace. Fsycholog na podstawie testu orzeka: X jest czlo-
wiekiem takim a takim, do takiego zawodu nadaje sie, do takiego
za$ nie. I opinia jego bywa ostateczna tam, gdzie testy sa uznang
oficjalnie i jedyna metodg klasyfikacyjng, a tak jest przy wielu
badaniach i egzaminach na Zachodzie.

3. Tylko pozorna obivktywnosé testow. Wedlug przeciwnikéw te-
sty tylko pozornie stanowia obiektywna metode badania psychiki.
W istocie za§ zar6wno po stronie osoby badanej, jak i po stronie
badajacego psychologa wystepuje szereg czynnikéw subiektyw-
nych, przypadkowych, ktére pacza prawdziwy obraz psychiki oso-
by badanej.

Oczywiscie zarzuty te — niektére z wielu i ogdlnikowo przed-
stawione — nie zostalyby tu przytoczone, gdyby mozna bylo cal-
kowicie odmoéwié im slusznosci. Niemniej jednak sg one zbyt ge-
neralne i nawet nie-psycholog potrafi wytoczyé pewne kontr-
argumenty.

Istotnie wystepuje czasami duza zmienno$¢ wynikéw badan te-
stami, lecz jest ona skutkiem nie tyle blednego zalozenia tkwig-
cego w metodzie badan testowych, ile wynika z niedoskonalosci
i brakéw w poszczegdlnych testach. Psychologowie coraz skutecz-
niej usuwajg te braki, opracowujac testy dajace wnikliwe i nie-
zawodne odbicie cech psychiki ludzkiej.

Co do drugiego zarzutu, to nalezy stwierdzi¢, iZ nawet zastoso-
wanie najdoskonalszych testdéw nie upowaznia do ostatecznego
wydawania opinii o badanym czlowieku. Testy moga by¢ trakto-
wane jako meloda wyjasniajgca i jakby doradcza, lecz nie mozna
przy ich uzyciu przesadzaé¢ losu czlowieka.

Najbardziej wazki 'wydaje sie zarzut trzeci. Istotnie, zwlaszcza
przy mniej starannym badaniu, na rezultat badania moze wplynaé
wiele okoliczno$ci ubocznych i niediagnostycznych. Jednak podo-
bnie jak zmienno$ci rezultatéw, mozna temu zapobiec przez za-
stosowanie testow lepszych niz dotychczasowe, wykluczajacych
oddzialywanie wszelkich niepozadanych lub subiektywnych czyn-
nikow.
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Zarzucane metodzie testowej braki oraz zastrzezenia, jakie wzbu-
dzala z powodu zbyt bezkrytycznego stosowania, wyrazily sie m.
in. w calkowitym jej potepianiu przez pewien okres na terenie
Zwigzku Radzieckiego, a takze w Polsce. Dopiero od niedawna
testy poczely byé u nas ponownie stosowane, przy czym =zaszla
konieczno$é dokladnego poznania postepow, jakie nauka o testach
poczynila w panstwach zachodnich, gdzie ani na chwile nie usta-
waly studia nad tg metodg. Obecnie opierajac sie na caloksztalcie
wspolczesnej wiedzy o festach, mozna twierdzi¢, Zze jest to psy-
chologiczna metoda badawcza dostatecznie juz $cista i wydoskona-
lona, by mogla w znacznej wiekszo$ci przypadkéw i przy zacho-
waniu wymaganych warunkéw dawaé rezultaty pozytywne. Co
wiecej, przy olbrzymim rozwoju i skomplikowaniu zawodéw tech-
nicznych, wobec koniecznosci prowadzenia badan psychologicz-~
nych na skale dawniej niewyobrazalna, gdyz badania te staly sie
niezbedne i muszg byé prowadzone w sposdéb masowy i ciggly —
tylko postugiwanie sie testami umozliwia realizacje rozlegtych za-
dan psychologii w zakresie doboru wlasciwych ludzi do poszcze-
goélnych zawodéw oraz w zakresie usprawniania warunkéw pracy.

7. OSIAGNIECIE STATYSTYCZNE
KLASYFIKACYJNYCH BADAN PSYCHOLOGICZNYCH

Najlepszym dowodem korzysci, ktéra zapewniajg badania testo-
we (a takze inne badania psychologiczne) w przemysle, w porad-
nictwie zawodowym oraz w studiach nad wydajno$cig pracy —
jest dawno i niezbicie stwierdzone osiggniecie staty-
styczne, wynikle z tego rodzaju badan.

Otoéz jak dowiedziono, diagnoza psychologa dotyczaca pojedyn-
czej osoby moze okaza¢ sie bledna mimo przeprowadzenia skru-
pulatnego i wyczerpujgcego badania. Psycholog na podstawie swej
wiedzy i metod, ktéorymi sie postuguje, moze orzec, iz dany oso-
bnik nie nadaje sie do zawodu spawacza pracujgcego na duzych
wysokosdciach, a tymeczasem czlowiek ten moze w taki lub inny
spos6b przystapi¢ do pelnienia wymienionej pracy i po diuzszym
okresie jej wykonywania mieé jak najlepsze rezultaty. I odwrot-
nie, zdarzaly sie przypadki, ze psycholog z calym prze$wiadcze-
niem uznawal badanego przez siebie pracownika za zdolnego do
pewnego typu zatrudnienia, lecz diagnoza ta okazywala sie bledna,
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czlowiek ten bowiem zupelnie nie radzil sobie w praktyce z zaje--
ciem, do ktoérego mial byé rzekomo uzdolniony.

Omylki te wynikajg z wielokrotnie przez nas wyzej podkreslonej
zlozonosci mechanizmu psychiki ludzkiej. Uzdolnienia, zdolnosci,
nawyki sg tylko czescig tego mechanizmu i dajg sie z dobrym re-
zultatem badaé tylko o tyle, o ile wystepuja w stosunkowo pro-
stym i typowym szablonie. Czesto zdarza sie, ze dzialalnoscig psy-
chiczng czlowieka rzadza wlasciwosci bardziej zlozone i zarazem
bardziej ukryte, czesto graja role czynniki w innych przypadkach
nieistotne lub drugorzedne. fatwo jest wowcezas o diagnoze cze$-
ciowo albo nawet calkowicie mylng, jesli stosuje sie badania i testy
standardowe. Przy badaniach psychologicznych jest wiec mozliwa
diagnoza bledna w odniesieniu do pojedynczych badanych oséb.

Ale réwnoczesnie przy badaniach tych wystepuje inne zjawisko
wielokrotnie i niezbicie stwierdzone. Oto wyobrazmy sobie, Zze pe-
wien. zaklad przemyslowy zatrudnia robotnikéw w trzech réznych
dzialach (rodzajach produkeji), ktére nazwiemy A, B i C. Charak-
ter pracy w kazdym z dzialéw wymaga pewnego okreSlonego ro-
dzaju uzdolnien, a jednocze$nie praca w poszczegélnych dzialach
o tyle sie rézni, Ze robotnik dobrze pracujacy w dziale A (dzieki
posiadaniu odpowiednich uzdolnien) pracowalby Zle w dziale B,
gdyz tam petizebne sg inne uzdolnienia, ktérych on nie posiada.
Jednoczes$nie robotnik dzialu B nie nadawalby sie do pracy w dzia-
le C, uzdolnienia za$ wymagane w dziale C nie odpowiadajg
uzdolnieniom koniecznym w A itd.

Otéz gdyby do pracy w tym zakladzie robotnicy byli kierowani
bez jakiejkolwiek fachowej klasyfikacji (a tak sie najczesciej u nas
jeszeze dzieje), gdyby nowo zatrudnionych przydzielano ,na chy-
bil trafil* do tego dzialu, w ktérym sg akurat wakujace miejsca,
bez fachowego zbadania uzdolnieti kandydata — wynik bylby taki,
ze (uwzgledniajac istnienie trzech odrebnych specjalistycznych
dzialéw w zakladzie) tylko 33,3%, nowo zatrudnionych trafiloby
do pracy odpowiadajgcej ich uzdolnieniom i mozliwo$ciom, zgo-
dnie ze statystycznym prawem przypadkowego rozrzutu.

Tak zreszta byloby tylko w przypadku, gdyby kazdy ze zglasza-
jacych sie mial przynajmniej jedno z trzech koniecznych uzdol-
nien. W praktyce co najmniej polowa kandydatéw nie mialaby za-
dnego z tych uzdolnien, lecz jakie§ inne, w danym przypadku nie-
przydatne. Procent trafnie i wlasciwie obsadzonych stanowisk
bylby wiec odpowiednio jeszcze mniejszy i zaledwie kilkanascie
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procent zalogi zakladu pracowaloby catkowicie wydajnie, z pelnym
wykorzystaniem posiadanych uzdolnien. Natomiast gdyby zatru-
dnianie poprzedzane bylo chociaz krétkim badaniem psychologicz-
nym, psycholog nawet mylac sie, dajmy na to, w co pigtym przy-
padku, bylby w stanie jednak znaczna cze§¢ kandydatéow skiero-
waé do wlaéciwego, dobranego do ich zdolnosci rodzaju zatrudnie-
nia; wyeliminowalby zas$ od razu tych, ktérzy nie maja zadnego
z potrzebnych uzdolnien.

Jesli po wszczeciu badan klasyfikacyjnych nowo zatrudnia-
nych psychologowie zajeliby sie zbadaniem ludzi juz pracujacych
i w rezultacie tych badan mieli mozno$¢é dokonania przesunieé
poszczegbdlnych osdb z jednego rodzaju pracy do innego — to
w ciggu kilkunastu miesiecy lub paru lat (w zaleznosci od tempa
badan i od stopnia, w jakim zechciano by realizowa¢ postulaty
psychologéw) procent robotnikéw pracujacych zgodnie z posiada-
nymi uzdolnieniami, a dzieki temu z maksymalng wydajnoscig,
moglby wzrosngé do ponad 50 lub nawet zblizyé sie do 100%.
Zwiekszenie ogdélnejliczby (procentu) trafnie
zatrudnionych jest wlasnie tym statystycznym osiggnie-
ciem psychologicznych badan klasyfikacyjnych, o ktérym mowa.

Zagadnienie trafnego zstrudnienia ma olbrzymig wage. Dopiero
najnowsze badania psychologiczne i ekonomiczne dajg pelny obraz
roznic zachodzgeych miedzy praca robotnika pracujgcego zgodnie
z posiadanymi zdcinosciami a pracg czlowieka dobranego przy-
padkowo, nadajgcego sie w malym stopniu. Wiele nowoczesnych
urzadzen jest tak skomplikowanych i precyzyjnych, a przy tym
kosztownych, ze obslugujacy je czlowiek po prostu musi byé od-
powiednio uzdolniony, aby praca jego przy danej maszynie po-
zwolila zamortyzowaé koszt jej eksploatacji, a jednoczesnie, aby
moégl ustrzec siebie i otoczenie od tragicznych wypadkéow.

Moéc pracowaé zgodnie z posiadanymi uzdolnieniami — to réw-
niez i wielkie dobrodziejstwo dla kazdego czlowieka. Wiemy z do-
$wiadczenia, jak bardzo nie lubimy jednych zajeé, a odpowiadaja
nam inne, jak dalece jakie$ zajecie, czesto na pozér zmudne, po-
trafi zaciekawié i cieszyé. Badania wykazuja, ze wlasnie przewaz-
nie do tych dziedzin, ktére nas interosujg, bywamy najlepiej uzdol-
nieni. Poczucie, ze robimy to, do czego ,zostaliémy stworzeni®,
co udaje si¢ nam najlepiej, dostarcza czlowiekowi glebokiej ra-
dosci i satysfakecji, sklania go do coraz wiekszego doskonalenia.
Zainteresowania i uzdolnienia oraz prawdziwa przyjemnosé, jakiej
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dostarcza praca zgodna z uzdolnieniami, sg zazwyczaj Scisle ze sobg
zwiazane, o czym zresztg wspominaliSmy juz opisujgc zdolnosci
i uzdolnienia. I przeciwnie — pelnienie zawodu przypadkowego,
w ktérym posiadane przez czlowieka zdolnosci nie znajdujg pelne-
go ujscia, nie tylko jest malo wydajne, lecz meczy, przyczynia sie
do cigglej depresji i apatii, a u oséb stabszych i bardziej wrazliwych
moze wytworzyé stany chorobowe, zwane nerwicami.

Widzimy zatem, Ze posiadane przez ludzi zdolnodci i kwestia
ich odpowiedniego wykorzystania zawodowego stanowig wielki
problem zycia tak osobistego, jak spolecznego. Zatrudnianie zgodne
ze zdolnodciami moze w znacznym stopniu zwiekszyé dobrobyt
dzieki zwiekszeniu wydajnosci pracy, a ze wzgledéw subiektyw-
nych moze przyczynié¢ sie do lepszego samopoczucia milionéw
pracujgcych.

8. INNE CECHY DECYDUJACE O PRZYDATNOSCI
DO ZAWODU

Jednak uzdolnienia, aczkolwiek grajg tak wielkg role, nie sg
jedynymi czynnikami decydujacymi o pomyslnym i pozytecznym
wykonywaniu pracy. Zdolnosci i uzdolnienia wedlug wickszosci
przyjetych podzialéw psychologicznych sa zaliczane do caloksztal-
tu osobowosci danego czlowieka. Osobowo$cig nazywamy
w psychologii to wszystko, co odréznia jednego czlowieka od in-
nych, a wiec: jego charakter, temperament, poglady i wynikajacy
stad sposéb zachowania sie i postgpowania, motywy jego decyzji
itp.

Sg to czyninki w pracy zawodowe]j réwnie wazne, jak konkretne
uzdolnienia i przy badaniu przydatnosci zawodowej rzeczg tak
samo istotng, jak poznanie uzdolnienn — staje sie poznanie innych
cech osobowos$ci czlowieka.

Podalismy poprzednio przyklad, iz nawet tak malo warte ,za-
jecie*, jak systematycznie przez lata uprawiana gra w karty moze
przyczynié sie do zdobycia pewnych pozytecznych uzdolnien albo
S$wiadczyé o posiadaniu pewnych zdolno$ei, m. in.: dobrej uwagi,
spostrzegawczo$ci, umiejetnosci szybkiego podejmowania decyzji
itp. Stwierdzilismy, ze jest szereg zawodow, ktére tych wlasnie
cech wymagaja, jak np. zawod brakarza, i ze ewentualnie czlo-
wiek, o ktérym mdéwilidmy, méglby go pelnié. Skadingd jednak
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wiemy, ze zawo6d brakarza jest bardzo odpowiedzialny, ze petnigcy
go pracownik w pewnym sensie reprezentuje zaktad, gdyz od jego
decyzji zalezy dobre imie zakladu, zaufanie spoleczenstwa do wy-
puszczanych na rynek wyrobdw. Z drugiej strony wskutek za-
interesowania robotnik6w jak najwieksza wydajnoscia, ktéra od-
bija sie na ich zarobkach, brakarz czesto moze stana¢ wobec kon-
fliktow — mogg nawet zdarzaé sie préby przekupienia, cheé skto-
nienia go do postepkdéw sprzecznych z zawodows uczciwoscig. Wy-
nika stad, ze na podobne stanowiska powinni by¢ typowani ludzie
nie tylko odpowiednio uzdolnieni, lecz nade wszystko uczciwi,
przekonani o slusznosci swego postepowania, odwazni i umiejacy
radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych. Tymczasem ,karciana‘
przeszlo$é czlowieka, o ktérym moéwilismy, sklania raczej do prze-
ciwnych wnioskéw o jego postawie moralnej. Ludzie trudniacy sie
hazardem zazwyczaj nie sa zbyt uczciwi, ich charakter jest chwiej-
ny, znamionuje ich brak rozwagi na dalsza mete. Dlatego po gleb-
szym zbadaniu decyzja dotyczaca zatrudnienia wspomnianego oso-
bnika na odpowiedzialnym stanowisku brakarza musialaby praw-
dopodobnie ulec rewizji.

Zachodzi wiec potrzeba rozleglejszych badan psychologicznych
nad przydatnoscig zawodowa — zwlaszcza wsréd nowo zatrudnio-
nych — niz omoéwione dotychczas badania zdolnoéci i uzdolnien.
Jest wiele zawodow, gdzie cecha uczciwoéci pracownika spel-
nia znacznie wiekszg role od jego uzdolnien, a ewentualne uchy-
bienia moga staé sie przyczyna wielkich szkdd. Sa réwniez wyjat-
kowo trudne zawody, gdzie w rezultacie gtebokiego przekonania
o stusznosci pelnionych obowigzkéw, pracownik w kazdej chwili
musi by¢ gotéw do daleko idacych poswiecen z narazeniem zycia
wlgcznie.

Wspolezesna psychologia stosuje wiele metod badania tych cech
osobowosci, ktére musza byé znane przy angazowaniu do szeregu
zawod6w badZ przy ich wykonywaniu przez pracownika. O ile je-
dnak do badania zdolno$ci podstawowa lub nawet calkowicie wy-
starczajgcg metoda jest metoda testowa, o tyle przy badaniu cech
charakteru odgrywa ona mniejsza role i bywa stosowana tylko
pomocniczo (oczywidcie stosuje sie specjalne testy). Gtéwna jednak
metoda jest bezpoéredni kontakt psychologa z badanym oraz stu-
diowanie materiatéw dotyczacych przeszlosci badanego.

W pierwszym etapie badania czy to za pomocs testéw, czy tez
poprzez rozmowe¢ — psycholog postara sie ustali¢, do jakiego typu
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nerwowego da sie zaklasyfikowaé¢ badang osobe, czyli — uzywajac
innej terminologii — stwierdzi, jaki ma ona temperament?™).
Rzuci to orientacyjne swiatlo na cala jej dzialalnosé¢ zyciowa i po-
zwoli juz trafniej oceniaé inne przejawy cech jej osobowosci.

Nastepnym etapem badania jest diuzsza rozmowa, podczas kt6-
rej psycholog gromadzi dalsze wiadomosci o osobie badanej. Ru-
tynowany psycholog ma za sobg juz bardzo wiele takich rozméw,
prowadzonych przewaznie wedlug ustalonego schematu, totez roz-
mawiajgc nawet swobodnie i na dowolne tematy potrafi do razu
pochwyci¢ wszelkie charakterystyczne z punktu widzenia przydat-
nosci zawodowej wypowiedzi i objawy zachowania sie osoby ba-
danej.

Rozmowa przeksztalca sie zazwyczaj w tak zwany wywiad.
Psycholog prosi osobe badang o opowiedzenie historii jej Zycia
i zapoznaje sie z dostepnymi dokumentami z tego zakresu. Jest to
bardzo wazna cze$¢ badania psychologicznego i tylko na pozér po-
dobna do urzedowych czynnosci, zwigzanych z przyjeciem do pra-
cy. Urzednik bowiem odpowiedzialny za dobdr kadr takze gro-
madzi dane o przeszlosci kandydata do pracy, zapoznaje sie z jego
:zyciorysem, opiniami z poprzednich miejsc zatrudnienia, swiadec-
twami itd. Zainteresowania jego zaczynajg sie jednak zwykle od
dokumentu stwierdzajgcego ukoriczenie szkoly i dotycza dzialal-
nosci zawodowej kandydata, jego przynalezno$ci organizacyjnej,
niekaralnosci oraz ewentualnie jego pochodzenia spolecznego, sta-
nowigcego pewne gwarancje co do jego postawy politycznej. Sg
to wszystko wazne dane, z ktérych chetnie korzysta takze psy-

*) Podzial i nazwy temperamentéw bywajg rdézne i poszczegélne kierun-
ki psychologii nie sg co do tego zgodne. Najpopularniejszy jest podzial wy-
wodzacy sie ze starozytnoSci — od Hipokratesa — na cztery podstawowe
temperamenty: sangwinik, choleryk, flegmatyk i melancholik. Pierwszy
z nich cechuje cztowieka o uczuciach latwo powstajacych, lecz stabych (i ta-
kich samych cechach postepowania), drugi — czlowieka o szybko powstaja-
cych, silnych i trwatych uczuciach. trzeci — czlowieka o wolno powstajacych
i nietrwalych reakcjach uczuciowych oraz czwarty — ludzi o uczuciach i po-
stepowaniu powolnym, lecz trwalym. W psychologii radzieckiej jest przy-
jety nastepujacy podzial temperamentéw, ustalony na podstawie badan Paw-
lowa: 1) typ zywy — silny, zréwnowazony, ruchliwy (odpowiednik sangwi-
nika); 2) typ spokojny, powolny — silny, zréwnowazony i matlo ruchliwy
(zblizony do flegmatyka); 3) typ pobudliwy, nieopanowany — silny, lecz nie-
zréwnowazony (choleryk); 4) typ staby — ze stabymi procesami pobudzenia
i hamowania (melancholik). Poza tym znanych jest wiele innych podzialéw.



cholog. Jednakze jest to material zbyt szczuply i — zwlaszeza dla
nie umiejgcej go interpretowaé osoby — niewiele méwiacy.

Psycholog sigga do najweczesniejszych faktéw z zycia osoby ba-
danej. Poczawszy od pytanl o rodzicéw, o ich sytuacje zyciows
jeszcze przed przyjéciem na Swiat osoby badanej, dowiaduje sie,
jak przebiegala cigza matki osoby badanej, pyta o najwczesniejsze
choroby, o dzieciecy rozwdj badanego, o to, kiedy zaczgl méwié
i chodzié, czy byl dzieckiem kaprysnym, czy grzecznym, jak roz-
wijal sie rok po roku. Zebranie tych danych od osoby badanej jest
zazwyczaj trudne lub wrecz niemozliwe, totez przeprowadza sie
przewaznie wywiad rodzinny z matkg lub starszym krewnym ba-
danego. Nastepnie psycholog zbiera dane o poczatkach nauki szkol-
nej, o postawie wobec rodzicéw, rodzenstwa i kolegéw oraz o wa-
runkach, w jakich wychowywalo sie dziecko. Z okresu dziecinstwa
i mlodosci osoby badanej psycholog stara sie zebraé¢ jak najpel-
niejsze i jak najobfitsze dane.

Wszystkie bowiem kierunki psychologii sg zgodne co do faktu,
iz pierwszych kilka i kilkanascie lat Zycia wywiera niezatarty
wplyw na zyciows postawe czlowieka, ze wtedy ksztaltujg sie
podstawowe cechy jego osobowosci, uzdolnieni, a nawet pogladéw
i moralnoséci. Czesto przy tym odgrywaja role fakty drobne i po~
zornie nieistotne, dlatego tez aby kogokolwiek dobrze zbadaé pod
wzgledem charakterologicznym, trzeba bardzo dokladnie przeanali-
zowac okres jego dziecinstwa i dojrzewania i dopiero opierajac sie
na tej podstawie — analizowac jego pdézniejsza dzialalnosé zyciowa.

Poniewaz olbrzymi wplyw na czlowieka wywiera srodowisko za-
réwno to, w ktérym sie wychowywal, jak réwniez i to, w ktérym
nastepnie przebywal i przebywa obecnie, przeprowadza sie czasa-
mi wywiad srodowiskowy, to jest zbiera sie, o badanym szereg da-
nych od oséb, ktére go znajg i wséréd ktérych przebywal lub prze-
bywa. Konieczne jest to zwlaszeza wtedy, gdy zachodzi podejrzenie,
ze osoba badana z jakichkolwiek powodéw podaje o sobie wiado-
mosci nieprawdziwe, a chodzi o zdobycie danych obiektywnych.

Tak wiec psycholog staje w obliczu bardzo obszernego materialtu,
czesto chaotycznego i pelnego pozornych lub rzeczywistych
sprzecznosci. Jakiekolwiek ostateczne wyrokowanie o cechach psy-
chicznych i charakterze osoby badanej na tej podstawie jest nie-
mozliwe, a nawet niedopuszczalne, gdyz zawsze mogly pozostaé
momenty nie ujawnione. Zreszta gdyby nawet cala przeszlosé oso-
by badanej byla znana, gdyby przeprowadzono wszelkie mozliwe
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badania, jeszcze wowczas moga wystapié czynniki specjalne lub
komplikujace, ktére sprawig, Ze opinia psychologa nie bedzie sie
pokrywala ze stanem faktycznym. Ale i tu, podobnie jak i przy
innych badaniach, istnieje statystycznie stwierdzone duze
prawdopodobienstwo, iz diagnoza psychologa jest stuszna.

Po naprawde wnikliwych badaniach, szczegélnie gdy zostana
one powtorzone parokrotnie w ciggu pewnego okresu, psycholog
opierajac sie na swoich metodach na ogét potrafi orzec, czy dany
cztowiek jest dostatecznie uczciwy, zréwnowazony, czy ma odpo-
wiednio uksztaltowane poglady etyczno-moralne, czy wreszcie I3~
czy to z odpowiednimi uzdolnieniami, aby powierzy¢ mu jakies
bardzo odpowiedzialne i trudne stanowisko. Oczywiscie psycholog
moze sie omylié, ale w wiekszosci wypadkow nie omyli sie lub
przynajmniej omyli sie rzadziej niz ktokolwiek, kto badalby kan-
dydata nie majgc odpowiedniego przygotowania psychologicznego
i sady swe ksztaltowal w sposéb przypadkowy.

Rzecz jasna, tak gruntowne studia nad osobowoscig kandydata
do zatrudnienia sg bardzo pracochlonne, powolne i wymagaja an-
gazowania szczegdlnie wytrawnych psychologéw. Totez w otwar-
tym poradnictwie zawodowym przy masowych badaniach nowo za-
trudnionych w przemysle stosuje sie przewaznie tylko standar-
d o w e psychologiczne badania uzdolnien, ktére w zupelnosci wy-
starczajg. Na Zachodzie bywaja czasem kontrolnie stosowane ro-
zne wersje ,,testow uczciwosci* i tylko osoby, u ktérych ujawni sie
tym sposobem jakie§ wyjatkowo aspoleczne nastawienie, poddawa-
ne sg dokladniejszym badaniom.

Kompletne i bardzo drobiazgowe badania psychologiczne, m. in.
badania osobowosci i pogladdéw, przeprowadza sie dosy¢ czesto
w wojsku: przy obsadzaniu wyjatkowo odpowiedzialnych stano-
wisk, zwigzanych ze strzezeniem tajemnic, oraz nad ludZzmi prze-
znaczonymi do obslugi specjalnie waznego sprzetu, giéwnie nad
pilotami nowoczesnych samolotéw. Sg to jednak odrebne dzialy,
zwane: psychologia wojskowsa, psychologig lotnicza, gdzie psycho-
logowie stosuja dokladniejsze i nieco odmienne metody badan.

Powréémy jeszeze raz do przykladu mlodego czlowieka, ktoéry
pozornie nadawat sie do zawodu brakarza. Rozpatrzymy obecnie
inne zagadnienie zwigzane z tym przykladem. Powiedziano o kan-
dydacie: ,nie uczyl sie, a calg mlodosé¢ spedzil na grze w karty*.
Moze powstaé pytanie: dlaczego sie nie uczyl? Oczywiscie moglo
to by¢ czeSciowo rezultatem zlych warunkéw rodzinnych, braku
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podstawowego dozoru itp. Prawdopodobnie jednak gléwng przy-
czyng bylo lenistwo chlopca, sklonnosé do wagarowania, i to osta-
tecznie spowodowalo przerwanie nauki po ukonczeniu zaledwie
paru klas.

Jednak na podstawie badan prowadzonych przez psychologie
wychowawczg wiadomo, Zze nawet najleniwszy uczen, najbardziej
powasniony ze szkola zdaje sobie, przynajmniej czasami, sprawe,
ze wiedza i umiejetnosci dostarczane przez szkole stanowia rzecz
cenng i bardzo potrzebna w zyciu. Dzieci jeszeze bardziej niz do-
rosli wstydza sie nieuctwa i chociaz starannie to ukrywaja, pragng
nadrobi¢ braki. Kazdy uczen leniuch, kazdy dorosly niedosta-
tecznie wyksztalcony czesio postanawiaja zabraé¢ sie do soli-
dnej pracy, aby doréwnaé¢ innym w posiadanych wiadomosciach.
S3 to jednakze krotkotrwale zrywy, po ktérych nastepujg diuisze
okresy nierdbstwa. Ludziom tym braknie woli i wytrwalosei, kto-
re by pozwolily im zmusi¢ sie do zmudnej niekiedy, ale przeciez
koniecznej pracy nad zdobyciem wiedzy.

PoruszyliSmy w ten sposob wazne zagadnienie woli i tzw.
procesdéw wolicjonalnyech u czlowieka., Terminéw
»Silna wola*, ,,slaba wola“ potocznie uzywamy w Zyciu czesto i na
ogol dobrze wiemy, co one oznaczajg. Zdajemy sobie takze sprawe
jak bardzo potrzebna jest silna wola w pracy zawodowe]j, zwlasz-
cza w niektorych jej rodzajach, gdy czlowiek musi wykonywaé
czynnosci trudne, a niekiedy przykre lub meczgce. Totez procesy
woli u czlowieka sa dokladnie studiowane przez psychologéw
pracy, a nowo zatrudnianych poddaje sie rowniez pod tym wzgle-
dem badaniu w celu stwierdzenia, czy sa dostatecznie obdarzeni
wola, aby podolaé pracy, o ktorg sie ubiegaja.

Dzialanie §wiadome i oparte na procesach woli
jest jednym z podstawowych zjawisk odrézniajacych czlowieka od
zwierzat. Zachowanie sie zwierzat nosi prawie zawsze charakter
czynnosci odruchowych, to jest takich, przy ktérych bo-
dziec zewnetrzny wywoluje okreslons, mozliwg do przewidzenia
reakeje, ustalong przez poprzednie doswiadczenie zwierzecia lub
przekazang mu dziedzicznie. Z tego powodu cala dzialalno$¢ zy-
ciowa zwierzecia jest automatyczna i, uzywajac ludzkich poje¢,
jakby ,,nie§wiadoma“, Zwierze nie potrafi przewidywac¢ i w zwigz-
ku z tym przedsiebra¢ czynnoSci prowadzacych do zamierzonego
<elu, chociazby te czynnosci byly przykre. Jego dzialanie zawsze
powodowane jest materialnym bodzcem pochodzacym z otoczenia
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lub z wewnatrz organizmu (doznanie bélu lub glodu) i reakcja
obliczona jest tylko na dorazne zaspokojenie tego bodzca *).

Dzialalnos$é¢ czlowieka jest takze w znacznym stopniu odrucho-
wa albo automatyczna. Latwo sie o tym przekonaé. Np. gdv kios
mignie nam kawatkiem zelaza blisko twarzy, trudno powstrzymaé
sie od odruchu zmruzenia powiek. Niesposoéb takze samg silng
wolg, bez jakichkolwiek czynno$ci materialnych, powstrzymaé bi-
cie wlasnego serca. Mozemy réwniez obserwowaé u czlowieka pro-
cesy automatyzowania sie pod wplywem doswiadczenia niektérych
czynnosci, poczatkowo catkowicie §wiadomych i kierowanych wola.
Tak np. uczacy sie jezdzi¢ na rowerze poczgtkowo kazdy ruch —
czy 1o obrocenie pedalami, czy poruszenie kierownicg — musi po-
stanowié¢, a nastepnie z calg §wiadomoscia, starannie kontrolujge —
wykonaé. Juz jednak po paru tygodniach nauki praca jego rgk i nog
podczas jazdy nabiera charakteru czynno$ci calkowicie automa-
tycznych i odruchowych. Czlowiek moze kilometramij jechaé, my-
§lac o czym$ oderwanym, a jednocze$nie przyspiesza¢ lub hamo-
wacé, wymijaé przeszkody, skrecac itp.

Jednak u podstaw ludzkiego dzialania lezg postepki rozumne,
swiadomie wybrane i postanowione. Czynnosci odruchowe sg
podporzadkowane czynnosciom $§wiadomym i stanowig zwykle tyl-
ko sposdéb realizacji tych ostatnich. W podanym przykla-
dzie czlowiek wprawdzie samg czynnosé jazdy wykonuje odru-
chowo i automatycznie, ale kierunek jazdy — ulice lub miejsco-
wos¢, ku ktorej zmierza — obral §wiadomie w jakims celu i z udzia-
lem woli postanowil, Ze tam pojedzie. Podczas drogi, myslac
o swym celu, moze uswiadomié¢ sobie jakie§ nowe okolicznosci
i wyprawe swg uzna za niepotrzebng. Wéwcezas pod wplywem woli
zawrdci z powrotem lub skieruje sie w innym kierunku, réwniez
z udzialem postanowienia i woli.

Takie tez cechy ma ludzka praca: nieustanny udzial woli i od-
ruchowa realizacja postanowien — przezwyci¢zanie zmeczenia, ro-
zumowe wybieranie czynno$ci najbardziej wiasciwych i polecenie
ich wykonywania wydawane organizmowi.

Stabo rozwinieta wola objawia sie tym, Ze czlowiek znalazlszy
sie¢ w trudnej i nietypowej sytuacji nie umie zdecydowaé sie na

*)} Ciekawe i dokladniejsze wiadomo$ci o zachowaniu sie odruchowym
zwierzat mozemy znaleZzé w pracach Pawlowa, radzieckiego uczonego, ktéry
dokladnie zbadal! to zagadnienie. Informacje o mechanizmie odruchéw
u zwierzat i ludzi znajdziemy takze w kazdym nowoczesnym podreczniku
psychologii.
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wybdr postepowania albo zbyt czesto zmienia swe zachowanie pod
wplywem drobnych trudnoéci, Ze wytyka sobie dalsze cele nie zre-
alizowawszy poprzednich. Istnieje wiele zawodow, gdzie takie za-
chowanie sie pracownika jest niedopuszczalne, gdzie dzialanie
jego musi cechowaé stalo$é, konsekwencja, doktadnosé, gdzie musi
on koniecznie umieé¢ podporzadkowywaé swej woli siebie samego,
a takze niekiedy — wywieraé¢ wplyw na otoczenie.

Te wazne przy pelnieniu szeregu zawoddéw cechy, zwigzane
z procesami ludzkiej woli, sg przedmiotem badan nad nowo zatru-
dnianymi. W wielu przypadkach nalezy ustali¢, jak szybko u da-
nego czlowieka czynno$é nowa przeksztalca sie w czynnosé auto-
matyczng (tzw. nawyk). Wiadomo bowiem, ze czynno$é wykony-
wana automatycznie, nawykowo, jest przewaznie dokladniejsza
(umiejacy jezdzié na rowerze i posiadajacy nawyk jazdy jezdzi le-
piej od cztowieka, ktéry czyni to z pelnym udzialem §wiadomosci,
ale bez niezbednej wprawy). Proces wydoskonalania sie czynnosci

w miare jej automatyzowania
| sie przedstawia wykres pokaza~
ny na rys. 18. Badania tego pro-
cesu przeprowadza sie za pomo-
cy testéw, a stopien latwosci
lub trudnos$ci tworzenia sie¢ na-
wykéw u danego czlowieka
jest zaliczany takze do jego
cech psychicznych nazywanych
uzdolnieniami  (rozpatrzonych
przez nas juz uprzednio).

Za pomocg testow mozna ba-
dac¢ rézne wilasciwosci woli ludz-
kiej i badania te przy klasyfika-
cji zawodowej sg czesto przez
psychologdéw stosowane. Jednak

Rys. 18. Krzywa obrazujgca zmniej-
szanie sie liczby bledow w miare
wytwarzania nawykéw (Zaporozec)

podstawows i najskuteczniejszg
metodg badania woli czlowieka
jest obserwowanie go podczas

pracy i analiza jego postepowa-

nia w zyciu. Obserwacja taka, jak kazda stosowana w psycholo-

gii metoda, musi byé planowa i odpowiednio Scista, gdyz tylko
w tym wypadku da naukowo uzasadnione wyniki.

Czasem stosuje sie badanie zwane eksperymentem natural-

nym. Polega ono na tym, ze osobe badang w zwyklych warunkach
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jej pracy stawia sie tym razem w obliczu pewnych specjalnie stwo-
rzonych trudnosci i ocenia sig, jak je pokonuje.

9. POSTAWA WOBEC WYKONYWANEJ PRACY

Wydajnosé¢ pracy robotnika zalezy m. in. i od tego, co on od-
czuwa w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami. Kazdy czlo-
wiek przystepujac do pracy spodziewa sig, iz co§ mu ona da, Ze
zaspokoi jaka$ jego potrzebe. I istotnie, kaidy rodzaj zatrudnie-
nia moze odpowiada¢ pewnym okreslonym dazeniom, aczkolwiek
nie zawsze tym, ktére cechujg danego pracownika. MozZze wiec po-
wsta¢ konflikt pomiedzy szansami dawanymi przez prace a aspi-
racjami pracownika.

Pracownik ocenia swe zajecie pod bardzo wieloma wzgledami
i bierze pod uwage zawsze kilka momentéw. Badania amerykan-
skie wykazaly, ze wbrew pozorom, wysoko$§¢é wynagro-
dzenia nie jest w przekonaniu robotnika najwazniejsza zaletg
lub wada jego pracy. Amerykanski psycholog Hoppock w rezul-
tacie przeprowadzonych przez siebie badan stwierdzil, Ze robot-
nicy obok wysokodci wynagrodzenia biorg pod uwage nastepujace
okolicznoséci zwigzane z wykonywang pracg: stosunki z przelozo-
nymi i wspoltowarzyszami pracy, godziny pracy, mozliwo$é awan-
su, réznorodnosé pracy, wolno$¢ od Scistego nadzoru, widoczne re-
zultaty pracy, satysfakcja z wykonywania pracy pozytecznej, spo-
sobncéé do udzielania pcmocy innym, odpowiedzialnosé, urlopy,
wspoélzawodnictwo itp.

To, ze wysoko§¢ wynagrodzenia nie gra decydujacej roli w za-
dowoleniu z pracy i nie ma najwickszego wplywu na satysfakcje
z jej wykonywania, potwierdzily réwniez badania Herseya, prze-
prowadzone wsérod robotnikéw amerykanskich. Stwierdzil on, ze
cenione sg przede wszystkim nastepujgce zalety pracy, w podanej
kolejnosci:

1 — stalosé pracy,
— wygodne warunki pracy,
— dobrze pracujacy koledzy,
— dobry przelozony,
— mozliwo$é awansu,
— wysokie place,
7 — sposobno$é realizowania wlasnych pomystéw (wprowadza-
nia usprawnien),

SO W
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8 — mozliwosé wyuczenia sie zawodu,
9 — odpowiadajgce godziny pracy,

10 — Ilatwa praca.

Jak widzimy, w Stanach Zjednoczonych, gdzie stopa zyciowa
jest, ogdlnie biorac, wysoka, wielko§¢ wynagrodzenia jest brana
przez robotnikéw pod uwage dopiero na széstym miejscu. Nato-
miast ceniona jest przede wszystkim stalo$é pracy, co niewatpli-
wie pozostaje w zwigzku z czesto grozacym tam bezrobociem.
U nas podobne badania wypadlyby prawdopodobnie nieco inaczej.
Mozna przypuszczaé, ze w Polsce wysokosé wynagrodzenia jest
bardziej atrakcyjng cechg pracy w przekonaniu pracujgcych, co
wynika z naszej sytuacji ekonomicznej. W kazdym razie mozna
stwierdzié, ze o zadowoleniu lub niezadowoleniu z pracy (a tym
samym mniej lub bardziej wydajnym jej wykonywaniu) decyduje
szereg roznorodnych wzgleddéw.

Celem wstepnych badan psychologicznych nad nowo zatrudnia-
nymi jest wiec poznaé pragnienia i nadzieje, jakie wigZze z praca
kazdy kandydat i ustalié, czy w warunkach zakladu znajdzie wla-
$nie to, czego sie spodziewa. W zaleznosci od stopnia, w jakim
przyszly pracownik bedzie mogt realizowaé¢ swoje dgzenia, uksztal-
tuje sie jego pozytywny lub negatywny stosunek do pracy i do
przedsiebiorstwa.

Postawa pracownika wobec przedsiebiorstwa zatrudniajgcego
moze byé bardzo rézna, W Ameryce bada sie ja stosujgc tzw.
skale Bergena (Bergen’s Scale). Badanie polega na tym, Ze pra-
cownik wybiera jedno sposrdd kilku gotowych sformulowan okres-
lajgcych stosunek do przedsiebiorstwa, w ktorym pracuje. Kazda
z tych wypowiedzi, bedaca miernikiem postawy pracownika, ma
ustalong w punktach wartosé (warto$é danej postawy). Najwyzsza
nota (praktycznie nieosiggalna) — to 10,00 punktdéw, najnizsza 0,00.

Ponizej podajemy tresé skali Bergena., W nawiasie obliczona
w punktach warto$é kazdej postawy:

,»Mam uczucie, ze jestem rzeczywiScie czescig przedsiebiorstwa
(9,72).

»Mam zamiar pracowaé tu tak diugo, jak dlugo bede mogt pra-
cowac¢ dobrze* (8,33).

»Zawsze wiem, jak postepowaé z przelozonym® (7,00).

,»Przedsiebiorstwo traktuje nas tak, jak na to zaslugujemy*“
(6,60).

,Uwazam, Ze lepsze warunki pracy powinny byé udzialem
wszystkich robotnikow (4,72).
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,»Nigdy nie wiem, jaka jest polityka przedsiebiorstwa® (4,08).
»Przy tej pracy nie moge wykorzystaé swoich uzdolnien® (3,18).
,Nie wiem, jak postepowaé z przelozonym‘ (2,77).

,»Znaczna cze$é robotnikéw ma zamiar opuscié¢ przedsiebiorstwo,
jesli znajdzie dobra prace gdzie indziej“ (1,67).

»Mysle, ze polityks przedsiebiorstwa jest placié¢ robotnikom tak
mato, jak tylko mozna‘“ (0,80).

Poniewaz z reguly robotnicy, ktérzy majg postawe negatywna
wobec przedsiebiorstwa, sklonni sa do zatajania jej, badania prze-
prowadza sie w nastepujacy sposdb. Wieksza ilo§é robotnikéw
otrzymuje réwnoczeénie kwestionariusze z powyzszymi wypowie-
dziami, po czym kazdy na boku zaznacza odpowiadajgca mu wy-
pewiedz i kwestionariusze zostaja przez robotnikéw zloione do
skrzynki. Dzigki temu niemozliwe jest ustalenie autoréw poszcze-
gélnych wypowiedzi, badania dajg wiec obraz postawy wszystkich
zatrudnionych w zakladzie robotnikéw.

Mozliwe jest réwniez zbadanie w ten sam spos6éb dwéch grup:
robotnikéw, ktérzy zaklasyfikowani zostali do pracy w danym
miejscu przez psychologéw, i robotnikéw, zatrudnionych w dro-
dze przypadkowego doboru. Nastepnie mozna obliczyé $rednig
punktéw w kazdej z grup i przekonaé sie, o ile wartosciowsze
i wydajniejsze sa przecietne wyniki, uzyskane dzieki dobraniu
robotnikéw do danego zajecia poprzez psychologiczne zbadanie ich
uzdolnien i postawy.

Jedng z waznych i owocnych metod jest takZe przeprowadza-
nie rozméw z robotnikami, ktérzy opuszcezajg zaklad wskutek nie-
zadowolenia z pracy lub jakich$ trudnosci. Szczegdlnie pozgdane
jest to w przypadku, gdy ich zatrudnienie poprzedzone bylo ba-
daniem psychologicznym. Poréwnanie wynikéw takiej rozmoewy
z przechowanymi rezultatami wstepnych badah klasyfikacyjnych
pozwala uchwyci¢ popelnione btedy i ustrzec sie ich w dalszych
przypadkach.

10. STAN PSYCHOLOGICZNYCH BADAN
KLASYFIKACYJNYCH W POLSCE
I MOZLIWOSCI DALSZEGO ICH ROZWOJU

Powyzej omowiliémy najwazniejsze zagadnienia zwigzane z psy-
chologicznymi badaniami przydatnosci zawodowej, przedstawi-

liSmy podstawowe metody stosowane w tych badaniach i staralis-
my sie wykaza¢ korzys$ci wynikajace z ich stosowania.
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Jednakze zaréwno te metody, jak tez j rezultaty badan znane
s3 nam prawie wylacznie z szerokiego zastosowania w panstwach
zachodnio-europejskich badz w Ameryce Pln., gdzie zwlaszcza
badania testowe staly sie bardzo popularne i s3 powszechnie pro-
wadzone przez rozne instytucje.

W Polsce badania tego rodzaju byly dotychczas prowadzone
bardzo wyrywkowo. Wplynelo na to kilka zasadniczych przyczyn,
ktére pokrétee postaramy sie omoéowié,

Otéz po pierwsze, jak juz wspomnielismy, psychologia pracy
jako dziedzina nauki odrebna i poslugujaca sie wlasnymi meto-
dami naukowymi wylonila sie w ogéle niedawno. Najwazniejsze
odkrycia i badania z zakresu psychologii ogélnej, ktére umozli-
wily powstanie psychologii pracy i psychologicznych badan przy-
datnosci zawodowej, poczyniono dopiero na przelomie biezacego
i ubieglego stulecia. Dopiero po pierwszej wojnie s§wiatowej spré-
bowano na szerszg skale wykorzystaé psychologie w zakladach
przemystowych. Uzyskawszy pewne powodzenie w tych prdébach
przeprowadzono pierwsze specjalistyczne doswiadczenia, wprowa-
dzono w niektérych zakladach orientacyjne badania klasyfikacyjne
nowo zatrudnianych, dorabiajgc sie stopniowo coraz wiekszych
dodwiadczen.

W tym okresie, az do wybuchu II wojny $wiatowej Polska
przyjmowala chlonnie zdobycze psychologii pracy. Mielismy wielu
zaawansowanych w tych badaniach psychologéw, byly préby ma-
sowego i praktycznego stosowania psychologii w przemysle,
zwlaszcza rozwiniete bylo poradnictwo zawodowe i studia nad
tzw. higieng psychiczng. Istnialy specjalne stowarzyszenia propa-
gujace psychologie pracy, ukazywalo sie z tego zakresu wiele ory-
ginalnych bgdZ tlumaczonych publikacji. Wybuch wojny polozyl
kres tym dgzeniom, podobnie jak innym dziedzinom naszego zy-
cia naukowego i kulturalnego.

W innych panstwach tymczasem rozwéj psychologii pracy by-
najmniej nie ustal, a nawet dynamika jego w czasie wojny wzro-
sta. Dzialania militarne zmuszaly przemyst i wszelkie zaklady
produkcyjne do znacznego zwiekszenia produkcji przy uszczuplo-
nych ilosciach pracownikéw, ktérych trzeba bylo jak najpelniej
wykorzystaé, Chwytano sie wiec wszelkich metod i $rodkéw, aby
te cele osiggnaé; dzieki temu rozwdj psychologii pracy w Sta-
nach Zjednoczonych Am. Pln., Anglii i innych nie okupowanych
krajach postepowal pospiesznie i wydajnie. Z drugiej strony — jak
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roéwniez juz powiedzieliSmy — liczny, bardzo precyzyjny i skom-
plikowany sprzet wojskowy stawial obstugujacym go ludziom
wymagania czesto przekraczajace mozliwosci przecigtnego czlo-
wieka. I w tej dziedzinie zatem prowadzono nad Zolnierzami bar-
dzo dokladne badania psychologiczne, opracowano wiele cennych
metod i testow, ktére po odpowiednim zweryfikowaniu daly sie
z powodzeniem stosowaé pédzniej takze i w psychologii pracy.

Po wojnie skuteczno$é badan psychologicznych, dzieki ciggtemu
doskonaleniu teoretycznych podstaw naukowych, stale wzrasta,
tak iz obecnie diagnozy psychologa — na ogdl biorge — sa rownie
trafne i autorytatywne jak diagnoza lekarza, inzyniera lub eko-
nomisty we wlasciwych im dziedzinach.

W Polsce w ciggu ostatnich kilkunastu lat zainteresowanie ba-
daniami z zakresu psychologii pracy bylo bardzo ograniczone.
Wynikalo to zwlaszcza z panujacego w tym czasie pogladu na te-
mat bodzedéw ksztaltujgcych wydajnoéé pracy. Za pewnik przyjeto
mianowicie, Ze na pomyslne wykonywanie jakiejkolwiek pracy
wplywaja wylacznie dwa czynniki: 1) bodzce ekonomiczne, tj. wy-
nagrodzenie, oraz 2) postawa i §wiadomo$é polityczna pracownika.

Jest rzecza oczywista, Ze czynniki te stanowig tylko czes§é ze-
spolu przyczyn decydujacych w sposéb zasadniczy o wydajnosci
pracy i stosunku do niej robotnikéw. Najbardziej nawet pozy-
tywny pod wzgledem politycznym i najlepiej wynagradzany czio-
wiek nie bedzie dobrze pracowal, jezeli wykonywana praca zu-
pelnie nie bedzie odpowiadala jego uzdolnieniom, usposobieniu,
aspiracjom zyciowym, jezeli warunki tej pracy nie beda ulozone
tak, aby byla ona mozliwie najmniej meczaca, niepotrzebnie nie
zagrazala zdrowiu, aby dawala réwniez w drobiazgach satysfakcje
i zadowolenie,

Obecnie proces oparcia zaréwno akeji zatrudniania, jak i samych
warunkow pracy na zdobyczach wspolczesnej psychologii jest
w toku.

Spotkaé mozna nadmiernych entuzjastéw, ktérzy wyobrazaja
sobie, ze psycholog to nieledwie cudotwoérca, ktéry w ciggu tygo-
dnia potrafi rozwigzaé trudnosci i uzdrowié stosunki w kazdej
instytucji lub zakladzie. Tymczasem sg to w istocie zadania tru-
dne, skomplikowane i wymagajace dluzszego czasu. W tej chwili
mamy bardzo nieliczne grono psychologéw zaznajomionych
w pelni ze szczegélami najnowszych badan. Potrzebna jest zreszta
nie tylko wiedza teoretyczna, lecz nade wszystko wiele praktycz-
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nych umiejetnoéci, ktére musza byé zdobyte daopiero w trakcie
prowadzonych na wlasnym gruncie do$wiadczen, Potrzebne sg tak-
ze specjalne, czesto kosztowne aparaty do badan psychologicznych.
Wiele wysilkow podwieci¢ nalezy zweryfikowaniu spro-
wadzonych z zagranicy testéw. Jak juz wspomniano poprzednio,
jest to praca trudna i wymagajaca wielkiej starannogci.

Dotychczas istnieje w Polsce zaledwie kilka pracowni
psychologicznych przy wigkszych zakladach przemysto-
wych. Znajduja sie one dopiero w stadium organizacyjnym i pro-
wadza wstepne badania nie tyle na uzytek zakladéw, przy ktérych
powstaly, ile w celu zdobycia doswiadczen i zweryfikowania me-
tod, majacych postuzyé poézniej w badaniach masowych. W kilku
innych oérodkach przygotowuje sie uruchomienie pracowni. Naj-
dalej posuniete sg badania w kolejnictwie, ktére zresztg jako je-
dyne tego rodzaju prowadzone byly juz od szeregu lat.

Stosunkowo lepiej przedstawia sie sprawa poradni zawo-
dowych dla absolwentéw szkoél podstawowych i §rednich (gtow-
nie ogblnoksztalegeych). Poradnie te — ktoérych dziatalno§é w znacz-
nym jeszcze stopniu polega gléownie na informowaniu
zglaszajacych sie o mozliwosciach nauki zawodu lub pracy, a nie
na badaniu ich przydatnosci zawodowej — stopniowo jednak
nabieraja wlasciwego charakteru. W wigkszoéci poradni pracujg
juz odpowiednio przygotowani psychologowie, ktérzy coraz lepiej
i dokladniej badaja zglaszajgca sie mlodziez, udzielajgc rad
w niezwykle waznej sprawie wyboru zawodu.

Reasumujac nalezy podkresli¢ trzy wnioski:

1. W dziedzinie psychologii pracy, a szczegdlnie w dziedzinie
klasyfikacyjnych badan nad nowo zatrudnianymi, jesteSmy mocno
opOznieni i z tego powodu ponieflismy i ponosimy nadal trudne
do ustalenia, lecz niewatpliwie wielkie straty ekonomiczne.

2. Warunki techniczne wspblczesnej pracy — zwlaszcza w prze-
mys$le — masowo$¢ zatrudnienia, tempo produkeji, kosztowny
sprzet — przesadzaja o konieczno$ci masowych, powszechnych
badan nad nowo zatrudnianymi i oparcia przydzialu pracy na do-
kladnej, fachowej analizie zdolnoéci oraz innych waznych dla za-
wodu cech. Jesli dotychczas straty wynikajace z braku takich ba-
dan byly mniej widoczne, to przy dalszym rozwoju techniki i wy-
magan stawianych robotnikowi, moga sta¢ sie katastrofalne. Mozna
je poréwnaé ze stratami, ktére wyniklyby wskutek nieinstalowa-
nia w zakladach pracy podstawowych urzadzen sanitarnych.
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3. Stan rzeczy panujacy u nas w omawianej dziedzinie jest
mozliwy do odrobienia. Wiele zalezy tu od samych robotnikéw,
ktérych trzeba przekonaé, ze psycholog nie jest ich wrogiem, ze
nikomu nie ma zamiaru utrudniaé zdobycia pracy, lecz kazdemu
chce wskazaé prace najlepsza, najodpowiedniejsza. Taks, ktérg
zainteresowanemu najlatwiej i najprzyjemniej bedzie wykonywagé,
dzieki czemu umozliwi mu ona uzyskanie najwyzszych zarobkow,
a wobec wysokiej wydajnosci — bedzie najkorzystniejsza dla spo-
leczenstwa.

11. GDZIE PRZEDE WSZYSTKIM NALEZY WPROWADZIC
PSYCHOLOGICZNE BADANIA KLASYFIKACYJNE

Juz na podstawie tre§ci poprzednich rozdzialéw moglibysmy
pokusié sie o ustalenie listy zawodéw, przy ktérych badania psy-
chologiczne nowo zatrudnianych sg szczegdlnie wskazane. Obecnie
powrécimy do tego zagadnienia, aby omoéwié je szerze].

Ogollnie mozna przyjaé, ze badania klasyfikacyjne powinny
przede wszystkim obejmowaé nastepujace kategorie pracownikéw:

1. Zatrudnianych tam, gdzie przy wykonywaniu pracy chodzi
o jaki§ jeden waski zakres uzdolnien; gdzie powodze-
nie pracy zalezy od kilku zaledwie umiejetnosdci lub nawykéw,
ktérych nabycie moze przyjéé robotnikowi latwo lub ze znaczng
trudno$cia — w zalezno$ci od posiadanych w tym kierunku predy-
spozycji; gdzie nie decyduje ani inteligencja ogélna, ani zapal lub
jakiekolwiek warto$ci charakteru. Dotyczy to robotnikéw powta-
rzajacych wcigz te same ruchy — pracujacych przy tasmach mon-
tazowych oraz zatrudnionych przy innych podobnych urzgdze-
niach. Badane tu beds przede wszystkim: wycéwiczalnos¢, uwaga,
oszezednodéé wysitku itp. cechy, decydujace o dobrym pelnieniu
tego rodzaju prac.

2. Zatrudnianych przy maszynach precyzyjnych
Psychologiczne wlasciwosci tej pracy i wymagania stawiane wyko-
nujacym ja oméwiliSmy w rozdziale o uzdolnieniach.

3. Zatrudnianych przy maszynach, ktérych obstuga jest
trudna, wymaga licznych czynnosci. Dotyczy to operatorow
lub kierowcéw urzadzen transportowych, jak np. dzwigi, koparki,
suwnice itp., a takze obslugujacych urzadzenia koordynacyjne, jak
tablice rozdzieleze lub coraz czeiciej spotykane réine maszyny
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elektronowe. W pierwszym przypadku wazne sg gltéwnie: podziel-
noéé uwagi, koordynacja ruchowo-wzrokowa, umiejetnosé wzroko-
wej oceny odleglosci i polozenia, w drugim wypadku — réwniez
podzielno§é uwagi 1 koordynacja, dobra pamieé, szybkosé reakcji
i podobne wlasciwosci.

4, Zatrudnianych przy pracach wymagajacych ciagltego
czuwania. Sg to wszelkiego rodzaju straznicy, drdznicy
i zwrotniczowie kolejowi, dozorujacy automatycznie pracujgce ma-
szyny itp. Jako najwazniejsze cechy brane tu sa pod uwage zalety
moralne pracownika: §wiadomosé¢é waznosci pelnionego zadania, sil-
na wola wyrazajaca sie w odpornosci na zmeczenie, punktualnosé,
dokladnoéé w wykonywaniu polecen. Z cech psychologicznych za$
ceni sie: trwalosé i dobra koncentracje uwagi, spostrzegawczosé
oraz inne wlasciwosci $cifle zwigzane z pelnionymi obowigzkami
(rys. 19).

5. Zatrudnianych przy pracach odbywajacych sie w niena-
turalnych warunkach zewnetrznych, np. pod
ziemia, w ciemnosciach, w zlych warunkach atmosferycznych,
przy bardzo niskiej lub bardzo wysokiej temperaturze itp. Zbadaé
wowezas nalezy przebieg wszystkich proceséw psychicznych w wa-
runkach takich, w jakich odbywa sie praca. U wielu ludzi naste-
puje wskutek niekorzystnej zmiany warunkéw zewnetrznych duze
obnizenie ogélnej wydajnosci psychicznej lub zahamowanie tylko
niektérych proceséw. Sprawdzié¢ nalezy, czy to obnizenie wydaj-
nosci nie odbiega od ustalonych norm i czy degradacji nie ulegajg
wlasénie procesy i cechy potrzebne do wykonywania danej pracy.

6. Zatrudnianych na duzych wysokos$ciach. Znane
jest powszechnie zjawisko tzw. ,leku wysokosci®. Moze to byé
pozostaloscig jakiegos urazu z dzieciistwa, urazu po ogladaniu
czyjego$ narazZenia na upadek lub moze znamionowaé pewne za-
burzenia psychiczne lub fizyczne. Wystepowanie tych objawéw
w ostrej formie uniemozliwia oczywiscie jakakolwiek prace juz
nawet na niewielkiej wysokoéci i przy dostatecznym zabezpiecze-
niu. Lek wysokosci moze jednak wystepowaé w formie zamasko-
wanej i nieuswiadamianej przez samego cztowieka, ktéry mu pod-
lega, a objawi¢ sie moze niespodzianie w postaci naglego zawrotu
glowy czy utraty przytomnos$ci w krytycznej sytuacji. Wykrycie
utajonego leku wysokosci jest trudne, lecz na og6l nie doznaja
go ludzie o calkowitej i normalnej pod wszystkimi wzgledami
sprawno$ci, totez kontrola i klasyfikacja do prac na duzych wy-
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Rys. 19. Tablica liczb Poppelreutera, stuzgca do badania spostrzegawczosci
i uwagi

sokosciach odbywa sie poprzez wszechstronne badania psycholo-
giczne oraz badanie w czasie odbywania préb terningowych.

7. Zatrudnianych przy innych pracach, gdzie zycie lub zdrowie
narazone jest na ciggte lub czeste niebezpieczen-
stwo i wszystko zalezy gléwnie od sprawnego wykonywania
czynno$ci. Bada sie wowczas szybkosé reakcji, reakcje z wyborem,
konsekwencje w zachowaniu sie, poszczegélne cechy psychiczne
i przebieg proceséw zwigzanych z wykonaniem pracy. Badania
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Rys. 20. Kierowca wozu elektrycznego powinien mieé szereg cech psychicz-
nych umozliwiajacych mu bezpieczne wykonywanie pracy. Cechy te stwier-
dza sie podczas wstepnego badania psychologicznego

psychologiczne w tym przypadku sg bezwzglednie konieczne, mu-
sza by¢ przeprowadzane wyjatkowo skrupulatnie i ponawiane co
pewien czas.

8. To samo dotyczy zawoddéw, w ktérych od sprawnos$ci pracow-
nika zalezy bezposSrednio zZycie innych, nieraz
setek lub tysiecy oséb. Wymienié tu nalezy przede wszystkim ob-
slugujgcych publiczne $rodki lokomocji lub tych, ktérzy pracuja
na niebezpiecznych maszynach w miejscach licznie uczeszczanych
(rys. 20). Dalej pracownikéw zabezpieczajacych bezposrednio prace
innych, jak np. obsluge wentylacji kopalni, wszelkie brygady alar-
mowe, a takze straz pozarng itp.

9. Do tej samej wreszcie kategorii naleza pracownicy obstuguja-
cy sprzet wyjatkowo kosztowny, ktérego uszkodze-
nie wskutek braku uzdolnierr do obchodzenia sie z nim pociaga po-
wazne straty materialne.

PrzedstawiliSmy powyzej tylko niektére zawody i rodzaje prac,
w ktérych konieczno$é wlasciwego doboru pracownikéw jest zu-
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pelnie oczywista i réwnie oczywiste sa fatalne nastepstwa niesto-
sowania badan wstepnych.

Istnieje ponadto szereg zawodéw, w ktérych badania te moga
wydawaé sie mniej potrzebne albo zgola zbedne, ale praktyka in-
nych krajéw wykazala, ze i tam badania psychologiczne nad przyj-
mowanymi do pracy mogg przyczyni¢ sie do znacznego zwieksza-
nia wydajnosci produkeji oraz daé wiele innych korzysci.

W wyliczeniu powyzszym pomineliSmy tez zajecia o charakte-
rze wylacznie umyslowym, lecz nalezy pamietaé, ze sg to prace
takze zréznicowane i wymagajgce najrozmaitszych uzdolnien i cech
charakteru, ktorych brak lub niedopasowanie moze decydowaé
o zasadniczym niepowodzeniu. Wystarczy wymieni¢ takie wymaga-
jace specjalnych uzdolnienn zawody, jak zaw6d: nauczyciela, inzy-
niera, wykwalifikowanego rachmistrza, kierownika jakiejkolwiek
samodzielnej placowki *) i wiele innych. Badania przydatnosci do
tych zawoddéw sg w rownym stopniu wskazane co w przypadku
zawodow fizycznych z tg réznica, ze powinny obejmowaé nie tyle
przyimowanych do pracy, ile raczej uczniéw szkoél przygotowuja-
cych do tych zawodow i powinny byé¢ przeprowadzane réwnolegle
z egzaminami wstepnymi.

Nalezy pamietaé, ze zastosowanie masowych, rzetelnych badan
psychologicznych nowo zatrudnianych zapewni:

— znaczy wzrost produkeji w kazdym zakladzie, gdzie badania
te zostang wprowadzone;

— zmniejszenie plynnosci kadr — czlowiek bowiem wykonujacy
prace zgodna z jego uzdolnieniami, a dzieki temu odpowiadajacy
mu — niechetnie ja opuszcza;

— przyspieszenie okresu szkolenia lub doszkalania nowo przyje-
tych robotnikéw;

— znaczne zmniejszenie sie liczby wypadkédw przy pracy wobec
wykonywania jej przez ludzi najodpowiedniejszych;

*) Istnieje wyodrebniany niekiedy dzial psychologii, zajmujacy sie¢ stu-
diowaniem cech psychicznych ludzi sprawujgcych wladze nad innymi. Moz-
liwe, a nawet konieczne sg badania klasyfikacyjne w tym zakresie, czesto
bowiem czlowiekowi wszechstronnie uzdolnionemu i pod wielu wzgledami
wybitnemu, brakuje pewnych wlaéciwoséci potrzebnych do sprawowania
kierowniczego stanowiska, co w wielu wypadkach ujawnia sie poniewczasie.
W Ameryce i innych parstwach sg znane tak zwane zartobliwie ,testy dla
dyrektoré6w®, ktérych uzycie moze dostarczyé pewnych orientacyjnych da-
nych o przydatnosci do sprawowania wladzy.
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— mniejszy stopien zuzycia sprzetu, mniej zaklocen i uszkodzen;
— wyzsze zarobki dzieki mniejszym kosztom wlasnym i dzieki
wiekszej produkeji;

— poprawe samopoczucia zalogi, mniejsze zmeczenie praca, zado-
wolenie z jej wykonywania.

12. POTRZEBA POWIAZANIA PSYCHOLOGICZNYCH BADAN
PRZYDATNOSCI ZAWODOWEJ Z INNYMI BADANIAMI

Dla wiekszej jasno$ci méwiliSmy dotychezas o klasyfikacyjnych
psychologicznych badaniach przydatnosci zawodowe]j jako o bada-
niach odrebnych i calkowicie samodzielnych. Takimi tez ze wzgle-
du na oryginalno$¢ metod sg one w istocie.

Azeby jednak byly w pelni skuteczne i owocne, muszg byé do-
sy¢ SciSle powigzane z niektérymi innymi badaniami, prowadzo-
nymi zazwyczaj roéwnolegle w duzych zakladach przemystowych.

A wiec po plerwsze muszg by¢é powigzane z badaniami
medycznymi i musza z reguly opiera¢ sie na rezultatach
przeprowadzonych uprzednio lekarskich badann kandydata. Bez
konsultacji z lekarzem psycholog jest w wielu wypadkach bezra-
dny i nie moze w ogdéle wydaé orzeczenia. Dzieje sig tak dlatego,
ze wiele cech psychicznych ma swa przyczyne we wlasciwosciach
fizyeznych organizmu osoby badanej, w przebytych chorobach,
w aktualnym stanie zdrowia. Konieczna jest znajomosé dzialania
wielu organdéw wewnetrznych, a w szczeg6lnosci dane o funkajo-
nowaniu ukladu nerwowego, stwierdzone przez lekarza specjaliste,
neurologa.

Lekarz moze stwierdzi¢ liczne zaburzenia, ktére psycholog jest
w stanie zaobserwowaé lub wykryé, ale nie moze wydaé o nich
decydujacej opinii. Dotyczy to m. in. czestej, a calkowicie unie-
mozliwiajgcej prace w niektérych zawodach formy epilepsji, tzw.
petit-mal, objawiajgcej sie w krétkich 2—3-sekundowych stanach
zamroczenia, polgczonych z wykonywaniem przypadkowych ru-
chéw. Czlowiek obslugujacy maszyne traci w takim stanie pano-
wanie nad nig | moze spowodowaé wypadek.

Otéz psycholog czesto podczas rozmowy albo podczas badania
uzyskuje dane $wiadczace o tej chorobie, lecz dopiero wspdlnie
z lekarzem moze ustali¢ ostatecznie jej wystepowanie. Nawiasem
moéwiae, choroba ta jest o tyle niebezpieczna, ze czesto chory na
nig nie zdaje sobie sprawy z jej istnienia, nie u$wiadamia sobie
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krotkotrwalych zanikéw przytomnosei i nie wie, na jakie ryzyko
jest wystawiony przy wykonywaniu niektorych prac.

Lekarzowi w pewnych przypadkach takze trudno jest wydaé
orzeczenie bez znajomosci wynikéw obserwacji przeprowadzonej
przez psychologa. Tak wiec wspolpraca lekarza z psychologiem
powinna mie¢ staly i systematyczny charakter. Kandydatow, u kté-
rych lekarz lub psycholog stwierdza jakie§ powaZniejsze zaburze-
nia, kieruje si¢ na badania specjalne do lekarza psychiatry.

Roéwnie Scista powinna byé wspolpraca psychologéw z wszelkimi
istniejacymi w =zakladzie biurami studiéw technicz-
nych, z wszelkimi naukowymi placéwkami ba-
dawczymij lub chociazby z zespolem inzynierdw
danego zakladu, a takze z radg zakladowag i dyrekcja.
Wynika to stad, ze psycholog musi znaé na biezgco wszystkie pro-
blemy techniczne i ekonomiczne zakladu, w ktérym prac ije. Musi
poznawacé jeszcze w trakcie montazu nowe maszyny i urza-
dzenia, musi znaé¢ rezultaty badan technicz-
nych i wigzaé je ze swymi badaniami nad materialem ludzkim,
Otwarcie nowego dziatu, uruchomienie nowego rodzaju produkeji
stwarza natychmiastowa (a wlasciwie jeszeze weze$niejsza) po-
trzebe opracowania kryteriow dla zatrudnionych w tym dziale
i wtedy przede wszystkim od psychologa zada sie pomocy.

Jeslj dyrekcja zakladu prowadzi wéréd pracownikéw studia so-
cjologiczne lub jesli istnieje wyodrebniona placéwka zajmujgca
sie tymi badaniami, psycholog powinien z reguly zapoznaé sie do-
kladnie z materialami zebranymi przez socjo-
lo g 6 w zakladowych, poniewaz wiadomosci takie ulatwia znacz-
nie przeprowadzenie rodzinnych i $rodowiskowych wywiadow
psychologicznych o pracownikach lub kandydatach do pracy.
Blizsza za$ orientacja co do warunkéw, w jakich pracownicy zyija,
moze pomdc w doborze wlasciwych dla danego §rodowiska testéw
klasyfikacyjnych badZz w ich weryfikacji.

Ponadto psycholog powinien pozostawaé w kontakcie z dziata-
jacymi w danym terenie organizacjami spolecznymi
i zawodowymi, z lokalnymi czynnikami kultural-
nymi i o§wiatowymi — slowem powinien znaé wszystkie
procesy i zjawiska spoleczne wlasciwe danemu S$rodowisku
i ksztaltujace je. Tylko wowczas praca psychologa moze byc¢
w pelni wartosciowa i wydajna, a diagnozy pozbawione beds
razacych bledéw. Z drugiej za$ strony zadaniem zakladu zatru-
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dniajacego psychologa lub organizujacego naukows placéwke psy-
chologiczng jest umozliwienie jej pracownikom wszystkich nie-
zbednych kontaktéw oraz odpowiednie wyposazenie tych pracow-
nikéw.

13. NIEKTORE WIADOMOSCI O PSYCHOLOGII PRACY

Klasyfikacyjne badania psychologiczne przydatnosci zawodowej
oraz stosowane w nich metody, o ktérych gléwnie méwilismy do-
tychczas, sq powigzane z pozniejszymi psychologicznymi studiami
i badaniami nad osobami juz zatrudnionymi, nad organizacjg i wa-
runkami ich pracy. Nie daja sie wigc rozpatrywaé w izolacji od
owych dalszych badan i dlatego niejednokrotnie powyzej porusza-
lismy pewne sprawy dalsze — zagadnienia psychologii pracy.

Same badania klasyfikacyjne, gdyby na nich poprzestano, mia-
Iyby wplyw tylko w pewnym stopniu dodatni. Psycholog natomiast
musi utrzymywaé lacznosé z zakwalifikowanymi przez siebie i juz
pracujacymi ludZzmi, musi sprawowaé nad nimi opieke, badaé ich
trudnodci i powodzenia, a w razie potrzeby zmienié swg opinie
o0 ich przydatnosci do danego rodzaju pracy oraz zajaé¢ sie wyszu-
kaniem innego zajecia, odpowiedniejszego od typu uzdolnieti pra-
cownika (rys. 21). Psychologia pracy ma takze szereg innych waz-
nych zadan, ktérych kréotkim przeglagdem zajmiemy sie na zakofi-
czenie,

Dotychczas méwiliSmy gléwnie o dobraniu czlowieka
dowarunko6w pracy—o koniecznoSci posiadania uzdolnien
niezbednych do obstugi pewnych maszyn. Jednak nie nalezy za~-
pominaé, ze je$li warunki bedg zgola niesprzyjajace, trudno bedzie
dobraé do nich ,,odpowiedniego czlowieka® — po prostu dlatego,
ze czlowiek taki nie istnieje i w zlych warunkach kazdy bedzie
pracowal zle, Latwiej takze nawet gruntownie zmienié konstruk-
cje maszyny niz sprawié, aby czlowiek nabral calkiem nowych,
obeych jego naturze uzdolnier i nawykow, potrzebnych do postu-
giwania sie dang maszyna.

Konstruktorzy maszyn kieruja sie jako podstawowsa wytyczng —
dazeniem do maksymalnego zwiekszenia precyzji, wydajnosci
i szybkosci pracy maszyn oraz trosks o zmniejszenie kosztow ich
eksploatacji itp. W tym stanie rzeczy czesto moga zapomnieé
o pewnych nieprzekraczalnych mozliwosciach czlowieka, ktéry be-
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Rys. 21. Robotnicy dobrani wedlug zasad klasyfikacji psychologicznej majg
wszelkie szanse dobrego wykonywania zawodu

dzie na danej maszynie pracowal. A wiec na przyklad o tym, ze
moze on réwnocze$nie spostrzegaé i kontrolowaé nie wiecej niz
4—6 elementdw, ze stan maksymalnego napiecia uwagi lub skon-
centrowania sie na jednym przedmiocie nie moze trwaé jedno-
razowo diuzej niz 80—100 sekund, ze zgodnie z wlasciwosciami
ludzkiego ukladu nerwowego czlowiek wykonujgc jedne czynnodci
réwnoczesnie nie moze spelniaé zbyt wielu innych itp.

Pominiecie tych wzgledéw w konstrukeji ,,doskonatych® w za-
lozeniu maszyn przyczynialo sie niejednokrotnie do niskiej wy-
dajnosci ich pracy i duzej liczby wypadkéw, wywolujac rozgory-
czenie robotnikéw i niecheé do pracy przy tych maszynach.
W przypadku takim i psycholog nic nie poradzi — bo wymagania
narzucane przez konstrukcje maszyn po prostu przekraczaja moz-
liwo$ci ludzkie, i to nie tylko czlowieka przecietnego, lecz nawet
uzdolnionego i doskonale radzacego sobie z innymi maszynami.

Jak z tego widaé, psycholog powinien uczestniczy¢ w powsta-
waniu maszyny, przestudiowaé najpierw sam pomyst urzadzenia,
zbadaé szczegély od strony realnych mozliwosci psychicznych
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czlowieka, a wreszcie zaznajomi¢ sie z prototypem i z wynikami
préb. Uniknie sie w ten sposob wielu zabiegéw konstrukeyjnych
idacych w niewlasciwym kierunku, wielu rozwigzan dobrych tylko
pod wzgledem teoretycznej konstrukecji mechanicznej, caltkowicie
za$ nieprzydatnych w praktyce. To zastosowanie psychologii nie-
kiedy nazywane jest psychologia techniczna lub psychologig inzy-
nieryjna.

Jezeli chodzi o zagadnienie przystosowania warun-
kow pracy do mozliwosci czlowieka, to wiadomo
na podstawie badan, ze czesto drobne na pozér usprawnienia mogg
mieé¢ znaczny wplyw na wydajnos¢ pracy i dobre samopoczucie
pracownika. Grajg np. role takie okolicznoéci, jak odpowiedni ko-
lor narzedzi i maszyn oraz barwa $cian hali produkecyjnej, dalej
architektura wnetrza tej hali oraz innych pomieszezen. Odgrywa
role ustawienie warsztatow, ich oSwietlenie, wysokoéé stotéw, po-
mostéow lub pulpitéw, wlasciwe rozmieszczenie i polozenie ciala
robotnikéw przy obstugiwaniu poszczegdlnych maszyn. Stwierdzo-
ny jest wplyw bodZcéw dodatkowych (stosowanych niekiedy bez-
krytycznie), takich np. jak muzyka radiowa, rozmowy podczas
pracy itp. Duze znaczenie ma takze odpowiednia dla kazdego ro-
dzaju pracy — temperatura otoczenia.

Zbadania wymaga wplyw przerwy obiadowej i przerw wypo-
czynkowych — ich dlugosci i czestotliwo$ci. Rozwigzaé nalezy za-
gadnienie wypoczynku robotnikdéw po pracy, zaje¢ i rozrywek za-
pewniajacych najskuteczniejsze odprezenie fizyczne i psychiczne.

Jednym z najdonioflejszych zagadnien, badanych przez psycho-
logéw pracy, jest sprawa wlasciwego rytmu, tempa, czyl
rozlozenia pracy w czasie. W zwigzku z tym podda-
wane pod rozwage i kontrolowane sa zwyczaje powszechnie do-
tychczas przyjete, jak np. 7—10-godzinny dzien roboczy. Juz w tej
chwili jest oczywiste, Ze czas ten w wielu dziedzinach pracy moze
(a w niektérych nawet musi) byé skrocony o 20 do 509, przy czym
wobec réwnoczesnego wprowadzenia innych zmian nie obnizy to
produkcji, lecz — przeciwnie — znacznie jg zwiekszy.

Podobnie dotychezas powszechnie przyjeto dbaé tylko o to, aby
robotnicy punktualnie przychodzili do pracy, nie wczesniej niz
jest przewidziane konczyli ja, a w ciggu dnia wykonywali okreslo-
ng norme produkcyjng. Na ogél zas przewaznie nikt nie intere-
resuje sie tym, w jakich godzinach robotnik pracuje najintensyw-
niej, czy wiekszos¢ pracy wykonuje w ciggu 3--4 plerwszych go-
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drin, a putem, zmeczony, juz tylko maruczt, czy tez stosuje kon-
cowy zryw, czy wreszeie pracuje réwnemiernie w ciggu calego
dnia. Tymeczasem duze korzyéci moze daé¢ wyznaczenie tempa i ko-
Iejnych nasilen kazdej wykonywane]j pracy na podstawie naukowo
opracowanych metod. W Zwigzku Radzieckim na przyklad w nie-
ktérych fabrykach zastosowano taémy montazowe pracujace nie
rownomiernie, lecz wedlug ustalonego cyklu zwolnien i przyspie-
szen, co zmusza robotnikéw do odpowiedniej rytmicznosci wysitku.

Kolejnym zagadnieniem psychologii pracy jest problem tzw.
ekonomii ruchéw roboczych Dotyczy on nie tylko
indywidualnych umiejetnosci robotnika, lecz sprawy bardziej
skomplikowane]j, ktorej rozwigzanie wymaga w kazdym wypadku
osobnych studiéw i badan.

Zagadnienie to da sie zilustrowa¢ na elementarnym (zresztg
rzadkim juz dzi§) przykladzie robotnika wykonujacego podczas
pracy wciaz te same dwa-trzy ruchy, np. dokrecajgcego jakas srube
w kolejno przesuwajacych sie przed nim, ciggle tych samych czes-
ciach. Po wielu miesigcach te robocze ruchy stang sie catkowicie
automatyczne — robotnik bedzie je wykonywal podswiadomie,
w sposéb maksymalnie sprawny i skuteczny. Jednak mimo odpo-
wiedniego nawyku i rutyny monotonia owych ruchéw bedzie wcigz
(a nawet tym bardziej) nuzyla i wyczerpywala robotnika, i to nie
tyle z powodu wysitku, ile wlasnie wskutek jednostajnosci. Psy-
cholog w takim przypadku rozwazy, czy nie poradzié owemu ro-
botnikowi, aby wyuczyl sie kilku innych sposobéw dokrecania
§ruby (chociazby byly one mniej proste); ewentualnie zaleci sto-
sowaé je na przemian, aby za kazdym razem uruchamiane byly
nieco inne partie miesni i aby na zmiane koncentrowaly sie rdézne
oérodki psychiczne, co znacznie zmniejszy znuzenie robotnika.

Pomoc psychologa czeéciej jednak bedzie potrzebna raczej przy
usunieciu prac lub ruchéw zbednych, przy wypracowaniu stalego
schematu dzialania roboczego, opartego na zasadzie tak zwanego
stereotypu dynamicznego, gdzie celem jest wlasnie zautomatyzo-
wanie i polaczenie w jeden laricuch szeregu odruchéw.

W kazdym z opisanych przypadkéw zadanie psychologa bedzie
polegalo na tym, Zeby prace mechaniczng — sprzeczng czesto
z ludzkimi wlasciwosciami fizjologicznymi i psychicznymi — uczy-
ni¢ mozliwie najbardziej naturalna, dostosowang do tych form, we-
dtug ktérych czlowiek od wiekéw pracowal i ksztaltowal sie.

Jak wiadomo, wspélczesna praca ma z reguly charakter zespo-
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lowy, spoteczny. Czlowiek dzieki spoleczenstwu zdobywa odpo-
wiednie kwalifikacje, wspdlnie z innymi pracuje, a wytwory jego
pracy nalezg do spoleczenstwa. Totez stworzenie wlasciwych sto-
sunkéw miedzy pracujgcymi ludZmi jest sprawg najwyzszej do-
niostoéci. Nie jest to zadanie wylacznie psychologéw. Jednak psy-
chologia dzieki swym do$wiadczeniom i metodom moze znacznie
ulatwié rozwigzywanie wielu probleméw.

Psychologéw pracy interesuje przede wszystkim zespo6! robotni-
kéw i zagadnienie takiego ich doboru, aby praca byla najwydaj-
niejsza i aby ludzie czuli si¢ ze soba najlepiej. Jesli dwaj ludzie
przyjaznia sie ze soba, dobrze sie rozumieja, sg sklonni pomagaé
sobie — to fakt ten nigdy nie jest przypadkowy, lecz ma szereg
przyczyn réznorodnych i zloZzonych, czesto ukrytych — ale zawsze
obiektywnych i dajacych sie zbadaé. Gdy bowiem zaprzyjaznio-
nych ze sobg ludzi poddamy wnikliwym badaniom psychologicz-
nym, zawsze wykryjemy w ich charakterze, przyzwyczajeniach,
pogladach albo pewne cechy wspdlne, albo tez — co ciekawsze —
pewne cechy krancowo przeciwne, ktére wlasnie sklonily owych
ludzi do zblizenia sie.

Na podstawie tych wiadomo$ci umiemy dzisiaj po zbadaniu od-
powiednimi testami dwoéch ludzi orzec, czy ludzie ci — nie znajacy
sie jeszcze — po zetknieciu ze sobg beda sie rozumieli i wspol-
pracowali dobrze, czy tez ich wzajemny kontakt bedzie znacznie
utrudniony. Na tej zasadzie jesteSmy w stanie nie tylko dobieraé
wladciwych ludzi do wladciwych rodzajéw prac, lecz réwniez wlas-
ciwych ludzi do wlasciwego zespolu. Nie sg to jeszcze metody ab-
solutnie niezawodne w kazdym ' przypadku, lecz stosowanie ich
przynosito wielokrotnie dobre rezultaty.

Dalszym problemem dla psychologa — to stosunki miedzy pra-
cownikami a ich bezpo§rednimi przelozonymi oraz dyrekcja za-
kladu. Nalezy jeszcze raz stwierdzié, ze wysoko$¢ uposaZenia nie
odgrywa tu najwazniejszej roli. Istotne jest wytworzenie wigzi wy-
nikajacej ze wspolnego wykonywania pozZyteczne]j
pracy. Jeéli kazdy pracownik bedzie mial odmienny poglad na ce-
lowo$¢ i sens tego, co robi, najlepsze warunki materialne nie stwo-
rzg dobrej atmosfery w zakladzie. Zadaniem psychologa jest wigc
nie tylko wplywaé na dobér odpowiednich zespoléw, lecz réwniez
systematycznie badaé panujgce w nich stosunki, studiowaé kon-
flikty, dazyé do ich zatarcia w drodze rozméw i odpowiednich rad.
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Omoéwione powyzej zagadnienia nie wyczerpuja probleméw, kté-
rymi psychologia pracy powinna sie zajmoweaé. Kazdy niemal za-
ktad ma wlasne odrebne sprawy i zagadnienia techniczne, ktérych
rozwiazanie z pewnoscig byloby latwiejsze przy udziale psycho-
loga. Z drugiej strony psychologia pracy jest nauka w calej roz-
ciagglosei praktyczng, dodwiadczalng, totez doskonalié sie i rozwijaé
moze tylko przez powszechne i nieustanne konfrontowanie z przed-
miotem jej badan — to jest z ludzks praca.
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