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Znaczenie procesu adaptacji mtodych pracownikow
w ksztattowaniu
psychospotecznych warunkow pracy
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CZYM JEST ADAPTACJA

Adaptacja (ujecie biologiczne):

Przystosowanie sie organizmu poprzez zmiane struktury lub funkcii,
do zycia w nowych dla niego, trwale zmienionych warunkach bytowych lub
zewnetrznego stresu. Efektywnos¢ adaptacji okresla dostosowanie.
Adaptacja jest istotng, dziedziczng Iub niedziedziczng | podleqgajaca
rozwojowi_cecha wszystkich zywych organizmow. Adaptacja dziedziczna,

poprzez eliminacje cech niekorzystnych, zwieksza szanse przetrwania
organizmul.

Adaptacja (ujecie psychologiczne):

Przystosowanie, dostosowanie zachowania do wymogow sytuacji |
srodowiska. Sktadajg sie na nig procesy akomodacji i asymilacji. W terminologii
biologii i psychologii ewolucyjnej, adaptacja oznacza mechanizm biologiczny
lub psychiczny, ktory powstat w toku ewolucji danego gatunku. Podkresla sie
leqo__funkcjonalnos¢, to znaczy, ze efektem jego _dzialania jest
przystosowanie sie organizmu do okreslonego uktadu warunkéw srodowiska.
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ADAPTACJA W ODNIESIENIU DO PRACY | ce2¢

Wigze sie z okresleniem relacji, ktore zachodzg pc:rr.ﬂedzy
wymaganiami stawianymi przez dane przedsiebiorstwo a mozljwosciami
jednostki.

Obejmuje ona:

. 0q6t dziatan podejmowanych przez cziowieka, ktérych zasadniczym
celem jest przygotowanie sie do wykonywania swoje| pracy (jest to proces
zwigzany ze Swiadomym nabywaniem odpowiednich kwalifikacji przez
pracownika)

. dziatania organizacji zmniejszajace zaistniate rozbieznosci miedzy
mozliwosciami jednostki a wymaganiami stawianymi przez przedsiebiorstwo
(celowe dziatania przystosowawcze zwigzane z przydzieleniem odpowiednich
zadan, redukowaniem niekorzystnych warunkéw pracy, zmniejszanie poczucia
niepewnosci | zagrozenia)

. sam proces redukcji te| rozbieznosci (proces wzajemnego
dostosowywania sie cziowieka i srodowiska, ktéry moze byC celowy badz
nieswiadomy)

. wynik tego procesu (rezultat procesu w postaci przystosowania
petnego, czesciowego lub nieprzystosowania)
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ADAPTACJA PRACOWNIKA

Adaptacjg pracownika to wprowadzenie nowo zatrudnione| osoby
do firmy, tzn. zapoznanie z organizacjg, osobami w niej pracujgcymi |
wdrozenie do zadan. To rowniez: ,ztozony problem ekonomiczny,
socjologiczny i psychologiczny wystepujgcy w roznym natezeniu w kazdym
przedsiebiorstwie, ktore zatrudnia nowych pracownikow.”

Celem adaptacji nowoprzyjetego pracownika jest [ak najszybsze |
bezkonfliktowe wtgczenie go do organizacji oraz jej zycia spotecznego, co w
efekcie prowadzi do_osiggniecia przez pracownika pozadanego poziomu
wydajnosci.

Im_szybcie| bedzie przebiegat proces adaptacji pracownika, tym
predzej osiggnie on wymagang wydajnosc¢, co_stanowi_korzys¢ zarowno dla
pracownika (zadowolenie) jak | dla zaktadu pracy (silna motywacja do pracy i
wysoka efektywnos¢ personelu, pozytywna opinia o firmie).
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PRZESLANKI WSKAZUJACE NA CELOWOS
PODJECIA PROBLEMATYKI ADAPTACJI ZAWODOWEJ

1. Jakosé¢ zatrudnionych pracownikéw decyduje obecnie o przewadze
konkurencyjnej przedsiebiorstw. Troska o rozwdj pracownikow
wpisuje sie w misje i strategie organizacji uczacych i rozwijajgcych sie

2. W wielu przedsiebiorstwach proces adaptacyjny nowego pracownika
odbywa sie czesto w sposéb spontaniczny, przypadkowy i nie do
konca okreslony.

3. Trudna sytuacja nowych pracownikow, ktorzy nie potrafiag odnalez¢
sie w pierwszych tygodniach czy miesigcach nowej pracy, tracac
entuzjazm i motywacje, a w skrajnych przypadkach szukaja nowego
miejsca zatrudnienia.
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ADAPTACJA ZAWODOWA JAKO CZYNNIK

0000
RYZYKA PSYCHOSPOLECZNEGO ooo’
Przyktady wymiaréw srodowiska pracy majacych decydujacy wptyw na jakosé :.

funkcjonowania jednostki i organizacji

Elementy srodowiska pracy

Charakterystyka wybranych negatywnych elementéw srodowjska pracy

Tres¢ pracy

Brak réznorodnosci lub krétkie cykle pracy, praca fragmentaryczna lub
pozbawiona sensu, niewykorzystujgca posiadanych umiejetnosci, wysoka
niepewnos¢, koniecznos¢ ciggtych kontaktow z ludzmi

Obciazenie praca
| tempo pracy

Przecigzenie |lub niedocigzenie praca, praca w tempie wymuszonym przez
maszyne, duza presja czasu, nieustanna presja terminéw

Czasowe ramy pracy

Praca zmianowa, zmiany  nocne,
nieprzewidywalne godziny pracy, dtugi
zaburzajacy relacje spoteczne

nieelastyczny
czas pracy

czas  pracy,
lub czas pracy

Kontrola

Ograniczona partycypacja w podejmowaniu decyzji,
obcigzenie praca, jej tempo, zmianowos¢ itp.

brak wplywu na

Kultura
| funkcje organizacji

Zta komunikacja, stabe wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw i w
rozwoju osobistym, niezdefiniowane lub niezgodne cele organizacji,
zle funkcjonujgcy proces adaptacji zawodowej

Stosunki miedzyludzkie
W pracy

Spoteczna Ilub fizyczna izolacja, zte stosunki z przetozonym lub

wspotpracownikami, konflikty miedzyludzkie brak wsparcia spotecznego

Rola w organizacji

Niejasnosé roli, konflikt roli, odpowiedzialnos¢ za ludzi

Rozwdj kariery

Stagnacja i niepewnos¢ w przebiegu kariery, brak awansu lub zbyt wysoki
awans, niska ptaca, niepewnos¢ pracy, mate znaczenie spoteczne pracy,

brak szkolen zawodowych i
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SCHEMAT ZALEZNOSCI MIEDZY CZYNNIKAMI RYZYKA PSYCHOSPOLECZNEGO
A FUNKCJONOWANIEM PRACOWNIKA | CALEJ ORGANIZACJI

|
WYBRANE ELEMENTY RYZYKA WYBRANE INDYWIDUALNE |

PSYCHOSPOLECZNEGO ORGANIZACYJNE ASPEKTY ZWIAZANE
W PRACY Z RYZYKIEM PSYCHOSPOLECZNYM

Poziom zdrowia ogdlnego

*Poziom wymagan ; ) ]
Poziom zaangazowania

W prace

*Poziom kontroli

*Poziom adaptacji zawodowej

Poziom absencji chorobowej
*Poziom niepewosci pracy

Poziom fluktuacji kadr

I (Zmienne podmiotowe) — Wiek, Pte¢ I
(Zmienne kontekstowe) — Wyksztatcenie — Stan cywilny — Stanowisko — Ramy Czasowe Pracy — Forma i rodzaj
zatrudnienia — Wielkos$é Przedsiebiorstwa

P11

CZYNNIKI ROZNICUJACE POZIOM
NARAZENIA NA PSYCHOSPOLECZNE
CZYNNIKI RYZYKA W PRACY CloP W PiB




Przestanki przemawiajace za objeciem szczegéing
opieka miodych pracownikéw w miejscu pracy

Wedtug opinii ekspertow Europejskiego Obserwatorium Ryzyka jednostki i cate
organizacje beda doswiadczaé skutkdw intensyfikacji zagrozen ryzyka
psychospoteczneqo wystepujgcych w srodowisku pracy sg, takich jak:

 Praca w szybkim tempie, zwigzana z realizacjg napietych terminow

« Tempo pracy dyktowane zapotrzebowaniem zewnetrznym lub tempem
pracy maszyny

* Niedostosowanie stanowiska pracy do umiejetnosci pracownika

 Mobbing i molestowanie seksualne

* Nieprzewidziane przerwy w pracy

Wedtug ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) réwnoczesnie
starzenie sie spoteczenstw przyczyni sie do zwiekszenia obcigzenia praca
grup czynnych zawodowo przyczyniajac sie w ten sposob do wzrostu
poziomu stresu i depresiji.

CIOP A/ PIB



WYBRANE PROBLEMY MLODYCH
1 ICH SKUTKI NA FUNKCJONOWANIE
JEDNOSTKI | ORGANIZACJI

NISKI POZIOM
ODPORNOSCI PSYCHICZNEJ

~

J

NIEDOJRZALOSC PSYCHICZNA
1 FIZYCZNA

~

SYSTEM EDUKACJI
NIEDOPASOWANY DO POTRZEB RYNKU

BRAK UMIEJETNOSCI
| KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ZAWODOWEGO

WYSOKI POZIOM
BEZROBOCIA MLODYCH

RYWALIZACJA ZAWODOWA

WYMAGAJACE SRODOWISKOPRACY

NIEWLASCIWY PROCES
ADAPTACJI ZAWODOWEJ

|
|
|
|
{ BRAK DOSWIADCZENIA
|
|
|
[

@ N

Stres

Wzrost absencji chorobowej
Zmniejszenie produktywnosci

Wzrost liczby wypadkéw

Spadek zaangazowania pracownikéw
Wzrost fluktuacji

Wzrost ponoszonych kosztéw

/

Choroby sercowo-naczyniowe
Choroby ukiadu trawiennego
Dolegliwosci miesniowo-szkieletowe
Spadek odpornosci immunologicznej
Niepokdj

Depresja

Wypalenie zawodowe

Sieganie po uzywki

(&

)

J
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ZLOZONOSC PROCESU ADAPTACJI ZAWODOWEJ_

s—s—:.

1. Identyfikacja i zarejestrowanie zmiany °®

2. Poszukiwanie rozwiazan adaptacyjnych

y

3.  Wyboér odpowiednich form adaptacyjnych

\ 4
4. Uruchomienie procesow przystosowawczych

do p*rzeioionego do wspéit)racownikéw do miejséa pracy
do fizycznego srodowiska pracy do roli i zadan
5. Wdrozenie
6. Monitorowanie

!

7. Osiggniecie pozadanego stanu rownowagi

8. Zakonczenie procesow adaptacyjnych zwigzanych z nowa praca

| CIOPA/P|B




SKUTKI BRAKU ZORGANIZOWANEGO PROCESU
ADAPTACJI DLA PRACOWNIKA

.:0...

Syndrom nowo zatrudnionych:

e niepewnosc¢/ zagubienie / strach i zaniepokojenie / alienacja

e pesymizm / wyczerpanie / nerwowosc¢

e poczucie zagrozenia / przyjecie postawy pasywnej

e silne poczucie winy (pracownik nie moze podotac ilosci i terminowosci zadan)

Syndrom weekendowy:

e nieustanne myslenie o pracy

e napiecie emocjonalne (po dtuzszym czasie prowadzi do napietej postawy, zdenerwowania |
stresu)

e problem ze snem i koncentracjg / bdle kregostupa i bole glowy / czestsze zachorowania w dni
wolne od pracy

Inne:

e problem z selekcjg informaciji i ich transformacjg / brak poczucia komfortu przy pracy

e wydtuzenie procesu integracji z pracownikami

e przerzucanie odpowiedzialnosci na innych pracownikéw / konflikty i nieporozumienia z
przetozonymi i wspotpracownikami / budowanie swojego wizerunku przez ktamstwo

e frustracja i niezadowolenie z pracy /rozdzwiek miedzy rolg zawodowg a postawg pracownika

e rezygnacja z pracy
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SKUTKI BRAKU ZORGANIZOWANEGO | e

0000
PROCESU ADAPTACJI DLA PRZEDSIEBIORSTWA:®°
oo
eniskie wyniki / wykonywanie pracy metoda prob | biedow °

edluzsze przygotowywanie sie do zadan / powrét pracownika do
wczesniejszych faz uczenia sie/ wydiuzanie czasu realizacji zadan
(pracownik szuka informacji na wtasna reke)

ebrak oczekiwanej skutecznosci i efektywnosci
ewypadki i awarie

efluktuacja i absencja pracownikéw, ktére po diuzszym czasie wptywaja
na catos¢ kosztéw organizacyjnych / odejscie pracownika i zwigzane z
tym koszty

e konflikty i pogorszenie stosunkéw miedzy pracownikami
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
A SKUTECZNOSC PROCESU ADAPTACYJNEGO

Rezultaty jakie osigqgane sa w ramach procesu
adaptacyjnego w znacznej mierze zaleza od ogéinego poziomu
komunikacji wewnetrznej jaki wystepuje w organizaciji.

Generalnie w organizacjach, w ktoérych system komunikacji
wewnetrznej dobrze funkcjonuje, proces adaptacji mimo niskiego stopnia
sformalizowania moze przynies¢ zadawalajgce efekty.

W organizacjach, w ktorych system informacyjno-komunikacyjny
charakteryzuje sie licznymi niedomaganiami proces adaptacyjny powinien
przybra¢ postac w petni sformalizowang, z doktadnym okresleniem kanatow
komunikacji i rodzajow informacji wspomagajgcych analizowany proces.
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Schemat modelu komunikacyjnego wspomagania adaptacji do psacy

Fazy Rodzaje informacji 0000
&
1. Historia firmy, ( X ]
2. Misja firmy, ®
Przekazanie ogéinych 3. Celei strategie
Informacji na temat firmy 4. Podstawowe dane ekonomiczno-organizacyjne:
N ( charakterystyka dziatalnosci, pozycja na rynku, struktura
witasnosciowa, gtéwni klienci, partnerzy, kontrahenci, organizacja
przedsiebiorstwa, struktura i powigzania z filiami.)
5. Zasady wynagradzania:
6. Organizacja czasu pracy:
Szczegobtowe zapoznanie z 7. Motywacja pozamaterialna: rozwéj pracownikéw, ocena efektow
zasadami funkcjonowania pracy.
Firmy 8. Zabezpieczenie socjalne pracownika:[]

9. System zarzadzania.

10. Okreslenie miejsca stanowiska w strukturze organizacyjnej.
Okreslenie zadan, 11. Szczegotowy opis zadan, zakresu odpowiedzialnosci.
odpowiedzialnosci i 12. Instrukcje dotyczace sposobow realizacji przysztych zadan.

oczekiwan 13. Okreslenie mozliwych trudnosci w realizacji zadan oraz

zwigzanych z praca na przedstawienie sposobow ich zapobiegania.
stanowisku 14. Wyposazenie stanowiska pracy.

15. Wspoétpraca miedzy stanowiskami w dziale.

16. Powigzania i wspétpraca z innymi dziatami.

Zapoznanie z 17. Zapoznanie z przyszitymi wspotpracownikami.
wspoétpracownikami 18. Poinformowanie o petnionych funkcjach i zakresie zadan
realizowanych przez wspétpracownikéw.

19.

Okreslenie os6b pomagajacych we WdrOie"iucmWePI B

pracownika.



KORZYSCI WYNIKAJACE
Z WLASCIWIE PRZEPROWADZONEGO
PROCESU ADAPTACYJNEGO

Wiasciwie przeprowadzony proces adaptacji__spoteczno-
zawodowe|, poprzez umiejetnie  zastosowane  procesy
przystosowawcze, pozwala wprowadzi¢ howeqo pracownika w
zycie przedsiebiorstwa, dajgc mu poczucie sensu, zadowolenia
oraz satysfakcje z wykonywanej pracy, oferujgc szanse na rozwo;
| szkolenie, przyczyniajgc sie do wzrostu wydajnosci i jakosci
pracy, umozliwiajgc przy tym utozsamianie sie z kultura
organizacyjng przy jednoczesnym stworzeniu okazji do
wnoszenia w_nig wiasnych wartosci
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nzasoby ludzkie
to jedyne zasoby w organizaciji,
ktére maja potencjat do nabierania wartosci,
w przeciwienstwie do innych zasobéw,
ktére czasem traca na swojej wartosci”

Kim DeMotte
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DZIEKUJE PANSTWU
ZA UWAGE
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