Serwis www.ciop.pl

Podczas drugiej fazy dyskusji w grupach respondenci zapoznawali sie przy komputerach
z serwisem CIOP (korzystajac z zasobow serwisu nagranych na pitytach CD). W trakcie
przegladania serwisu badani wypowiadali sie na temat sposobu nawigowania i zawartoSci
serwisu (na podstawie wybranych dziatéw i stron).

1. Wstepne opinie

Po kilkuminutowym samodzielnym ,surfowaniu” badani pozytywne oceniajg serwis
CIOP (opinie zebrane jedynie w dwoch grupach w Elblagu — jednej ,biernych” i jednej
»-aktywnych” uczestnikow dziatan BHP).
Poszczegolne materiaty serwisu sg dobrze uporzadkowane i czytelne:
-> nie ma chaosu, wszystko jest dobrze pouktadane.
Problemow nie sprawia nawigacja miedzy podstronami — uznano jg za standardowqg
i nieodbiegajacg od normy:
- szybko sie wszedzie wchodzi, prosta i przejrzysta nawigacja, dobrze sie
porusza pomiedzy stronami.

Pojawia sie jednak spostrzezenie, ze mato widoczne sg poszczegodlne linki,
a przenoszenie sie w inne czesci serwisu powinno odbywac sie nie poprzez klikniecie
jedynie na czerwone skroty, a poprzez klikniecie catych zapowiadajgcych dany
materiat tekstow i ikon:

- przenosic powinien sam obrazek i tekst, a nie tylko skrot ,wiecej”.

Wiasciwej wielkoSci jest czcionka tekstow:
- dobrze sie jq czyta, nie meczy wzroku.

Podobajg sie zdjecia i kolorystyka serwisu, cato$¢ prezentuje sie sympatycznie.

2. Ocena strony gftéwnej
Zakitadki dziatow tematycznych

Wszystkim respondentom podoba sie dobor tematyczny gtownych dziatdbw serwisu.
Na podstawie menu (umieszczonego po lewej stronie ekranu) badani oceniaja, ze
w catym portalu znajduje sie dobry zestaw informacji, ktéry na pewno kazdego
zainteresuje.

Jedynie pojedyncze osoby (,aktywni” uczestnicy dziatah BHP) uwazajg, ze w menu
powinna by¢é dodana informacja o poradach prawnych i o problemach polskich
przedsiebiorstw w zakresie BHP. Zdaniem pozostatych dobdér tematyczny dziatdw
jest wiasciwy i nie ma w nim ani zbednych tematow, ani brakow:



- odpowiada zestaw dziatow, jest OK., jest dobrze, wtasciwe dziaty, dobry
zestaw informacji, jest wszystko co potrzebne, wszystko sie przyda i nie
nalezy nic usuwac.

Najczesciej jako najbardziej przydatne wskazywane sg ,zaktadki” dziatow ,Przepisy
BHP” i ,Aktualnosci”. Pojedyncze osoby wymieniajg ponadto ,Edukacje BHP”
i ,Problematyke”.

Dostep do poszczegdlnych stron serwisu z wykorzystaniem ,zakladek” menu jest
zdaniem badanych fatwy, nie nastreczajgcy probleméw:

- bardzo prosta obstuga, tatwo sie wszedzie dostac, nie ma z tym ktopotow.

Tylko jedna osoba uwaza, ze menu powinno by¢ ,rozwijane” i umozliwia¢ dostep do
gtebszych warstw serwisu.

Wszyscy orientujg sie, jak powrécic do strony gtownej — dzieki linkowi
zlokalizowanemu na kazdej z otwieranych podstron, cho¢ zdaniem czesci link jest za
mato widoczny.

Probleméw nie stwarza rowniez powrdt do strony poprzedniej, ale wiekszosé
badanych wykorzystuje w tym celu opcje ,wstecz” Explorera. Jedynie pojedyncze
osoby zauwazyty strzatke w pasku tytutu podstrony, ktéra umozliwia ten powrot.
Przewaza poglad, ze strzatka jest zdecydowanie za mata i nie rzuca sie w oczy —
powinna by¢ wyrazniejsza i moze dodatkowo opisana:

- w ogole jej nie widziatam, jest mato widoczna, nie widac tego narzedzia, nie
zwrdcitem na nig uwagi.

Z tg opinig zgadzajg sie rowniez osoby, ktére deklarowaty czeste korzystanie
z serwisu CIOP. Dowodzi to ztego zorganizowania przejscia do poprzedniej strony
(oraz takze na wyzszy poziom).

W koncowych propozycjach tylko kilka o0s6b sugeruje dokonanie zmian
w ,zaktadkach” strony gtéwnej. Propozycje te to:

e wprowadzi¢ link prowadzacy do przepisow bedacych aktualnie
w przygotowaniu,
e wprowadzi¢ link do nowych ustaw i rozporzadzen,

o zlikwidowac zaktadke ,BHP za granicg” (ta propozycja jednej osoby z kategorii
,biernych” nie zostala zaakceptowana przez pozostatych uczestnikow
dyskusji. W ich opinii - z uwagi na wejscie Polski do UE - informacje o BHP
w innych krajach sg w serwisie CIOP niezbedne).

Pozostafte linki

Powszechnie jest akceptowana obecnos¢ na stronie gtéwnej odnosnikow
do podstron z wybranymi innymi zagadnieniami (linki z kolumny ,Aktualnosci” i linki
z ikonami w dolnym pasie strony). Te odno$niki uznano za niezbedne:

- im wiecej linkow tym lepiej, sq to dobre wejscia.



Panuje przekonanie, ze:

- znacznie ufatwiajg korzystanie z serwisu, Skracajg czas poszukiwania
waznych informacji, utatwiajq nawigacje, sq wazne i warto je eksponowac.

Podoba sie, ze aktywacja linkdw z dotu strony nastepuje poprzez klikniecie catych
ikon (a nie umieszczonych pod nimi nazw, cho¢ i klikniecie tych nazw powinno
uruchamiac¢ linki). Pojawia sie spostrzezenie, ze w ten sam sposob powinny by¢
uruchamiane linki do materiatéw w kolumnie ,,Aktualnosci” - po najechaniu i kliknieciu
tekstu (a nie jedynie skrotu ,wiecej”).

Podoba sie sposéb graficznego opracowania dodatkowych wejs¢ — tadne sg ikony
i kolorystyka:

-> fadnie zrobione, odpowiada grafika, bardzo dobra strona graficzna, nie
mam do niej zastrzezen.

Jedna osoba uwaza, Zze po najechaniu na wybrany link powinien sie on
Lpodswietlac”.

Mapa serwisu i stowa kluczowe (A-2)

Wielu respondentéw poddaje w watpliwos¢ koniecznos¢ zamieszczania mapy
serwisu CIOP, uznajac ze jest ona niemal identyczna jak menu strony gtéwne;.

Symbole ,+” rozwijajg jednak tylko badani z grupy ,biernych” w Ostrowcu, a po ich
rozwinieciu - kiedy zauwazajg odnosniki do kolejnych podstron - zmieniajg zdanie,
dochodzac do wniosku, ze tak zorganizowana mapa serwisu pomaga w nawigaciji
i utatwia odnalezienie interesujgcych materiatow.

Wszystkim podoba sie zestawienie ,A-Z” stéw kluczowych:

- jest przydatne i dobre, utatwia wyszukiwanie materiatow, tylko moga
pomoc.

Czes¢ osob deklaruje che¢ korzystania z tego indeksu i sugeruje, by go bardziej
wyeksponowac.
3. Problematyka prawna w portalu CIOP

Opinie na temat problematyki prawnej obecnej w portalu CIOP poprzedzone byty
kilkuminutowym zapoznawaniem sie¢ badanych z zaktadkg ,Przepisy BHP”
i ,surfowaniem” po kolejnych podstronach z przepisami.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenia informacje prawne
umieszczone w serwisie. Uznano je za wazne i opracowane w wyczerpujgcy sposob:

- znalez¢ mozna naprawde wszystko, jest tu wszystko, czego sie szuka.

Podoba sie fakt wyraznego oznaczenia nowych przepiséw i zagadnien omawianych
W serwisie.



Czes¢ badanych zgtasza zastrzezenia —konkretne przepisy i dyrektywy powinny byé
w skrocie omowione. Obok tych omdwien niezbedne jest umieszczanie linkdw do
stron, na ktorych sg publikowane petne teksty przepiséw i umozliwienie ,$ciggniecia”
ich w cafosci (za mato jest petnych tekstow aktéw prawnych umieszczonych na
stronach serwisu CIOP). Mafo informacji jest zwlaszcza zdaniem ,biernych”
odbiorcow dziatan BHP w Elblaggu, a dotarcie do szczegdtow wymaga duzego
grzebania i wgtebiania sie w materiat.

Wszyscy jednak deklarujg, ze bedg korzysta¢ z serwisu w poszukiwaniu rozwigzan
problemow i konkretnych aktéw prawnych. Dowodzi to, ze uznawany jest on za
wiarygodny, cho¢ niektorzy uwazajg, ze bedg czasem zmuszeni do odwiedzania
innych portali w poszukiwaniu petnych tekstow ustaw i rozporzgdzen.

Chwalony jest sposob nawigacji — nie jest skomplikowany i bardziej czytelny niz
gdzie indziej. Nie ma problemoéw z dotarciem do poszczegdinych warstw serwisu.

Strony sg fadnie opracowane graficznie — podoba sie kolorystyka, wielkosS¢ czcionki
i wszystkie elementy graficzne, ktorych ilos¢ okreslono jako wtasciwg. Poszczegdlne
materiaty sg dobrze uporzadkowane, dobrze od siebie oddzielone:

- nie mieszajg sie i nie sq chaotycznie rozrzucone. Cata prezentacja jest
czytelna i przyjazna dla oka.

Przepisy prawne majace zastosowanie w szczegéfowych dziatach gospodarki

Badani pozytywnie oceniajg serwis z dziedziny BHP dla mikroprzedsiebiorstw
i mozliwos¢ zapoznania sie ze szczegotowymi przepisami prawnymi dotyczacymi
poszczegolnych dziatbw gospodarki. Serwis jest wyczerpujgco opracowany, a dla
niektorych badanych z kategorii ,biernych” nawet zbyt szczegdtowy - z uwagi na
obecnosc¢ duzej ilosci petnych tekstow przepisow.

Z dziatu majg zamiar korzystaé zwtaszcza ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP. ,Bierni”
odbiorcy tych dziatan raczej nie, z uwagi na brak koniecznosci posiadania az tak
Szerokiej wiedzy w tych dziedzinach. Dwoje badanych z kategorii ,biernych”
w Elblagu zainteresowatoby sie informacjami, gdyby dotyczyly innych dziatow
gospodarki (niz prezentowane w serwisie), zwtaszcza handlu.

Akceptowany jest sposéb nawigacji — dostep do poszczegodlnych informaciji jest tatwy.
Pojawiajg sie jednak te same uwagi, ktore zgtaszane byly wczedniej — aktywacja
linkébw powinna nastepowac po kliknieciu ikon i wyttuszczonych nazw konkretnych
przepisow (a nie wytgcznie po kliknieciu podpiséw pod ikonami):

- lepiej klika¢ na ikony, a nie tytuty, linki trzeba podpig¢ pod wyttuszczenia.
Badanym podoba sie sposob graficznego opracowania stron:

- fadnie wyglgda, fadnie wszystko zrobione, wszystko jest OK., fajnie sie na
to patrzy, czytelna prezentacja, delikatne i dobrze dobrane kolory, dobra
grafika i nic nie potrzeba w niej zmieniac.



Propozycje zmian zgtaszajg pojedynczy respondenci — jeden z badanych proponuje
stosowac czarng czcionke, inny ograniczy¢ ilos¢ koloru niebieskiego.

Baza przepiséw prawnych w serwisie www.wypadek.pl

Jeden z linkéw strony gtéwnej portalu CIOP prowadzi do serwisu ,Wypadki przy pracy”.
Badani po krotkim zapoznawaniu sie z tym serwisem przekazywali opinie na jego temat.

W ogolnej opinii serwis www.wypadki.pl jest przejrzysty i nie sprawia trudnosci
w obstudze. Zawiera wiele waznych informaciji, ktére oceniono jako potrzebne,
wiarygodne i przydatne:

- podoba mi sie, ze w serwisie mozna znalez¢ wszystko z zakresu prawa,
mozna dowiedziec sie z niego wielu ciekawych rzeczy, dobre i wazne strony.

Materiaty opracowane sg w sposob wyczerpujacy, istnieje mozliwos¢ dotarcia do
petnych tekstow wielu przepiséw i dyrektyw:

- dobrze, ze jest dostep do petnych dokumentow.
W swobodnych wypowiedziach wszyscy deklarujg chec korzystania z serwisu.

Dostep do informacji prawnych serwisu oceniono jako prosty i nie nastreczajacy
ktopotow:

- nawigacja jest dobra i przejrzysta, wszystko jest w porzadku, tatwo jest
wszedzie dotrzec, z niczym nie ma problemow.

Badanym podoba sie sposdb graficznego opracowania — na serwis patrzy sie
przyjemnie z powodu tadnej i spokojnej kolorystyki, dobrego uporzgdkowania
materiatéw, wiasciwej wielkosci czcionki. Nie padajg propozycje zmian.

Zorganizowanie zagadnien prawnych w serwisie CIOP

Badani nie majg zastrzezen do sposobu zorganizowania zagadnien prawnych
w serwisie. Akceptujg fakt, ze rézne kategorie przepisow sg umieszczone w serwisie
w réznych miejscach (a nie zgrupowane wytgcznie w jednym bloku). Dla
respondentéw najwazniejszy jest fakt, ze do wszystkich przepiséw tatwo jest dotrzec¢:

- fatwo sie wszystkiego szuka, nie mam zastrzezen do ich umieszczenia, bo
wszystkie sq szybko dostepne.

Jedynie czes¢ badanych z grupy ,biernych” odbiorcéw zagadnien BHP w Elblggu ma
zastrzezenia do zbytniego rozrzucenia przepisow w catym serwisie. Pada sugestia
ufozenia ich jako$ inaczej. Badani nie precyzujg jednak w jaki inny sposéb
zorganizowac¢ tematyke prawng serwisu. Jedna osoba proponuje umiesci¢ link do
wszystkich przepisdw na stronie gtdwnej serwisu.



4. Specjalistyczna literatura w portalu CIOP

Portal CIOP poswieca czes¢ swoich stron na prezentacje pism specjalistycznych
poruszajgcych problematyke BHP. W opinii wiekszosci badanych tego typu
informacje powinny sie znajdowa¢ w serwisie, gdyz dla wielu os6b moga by¢
przydatne. Panuje powszechne przekonanie o ich wiarygodnosci.

Serwis JOSE
W portalu CIOP znajdujg sie informacje na temat kwartalnika naukowego
wydawanego przez CIOP - ,International Journal of Occupational Safety and
Ergonomice”.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow nie jest nimi zainteresowana, gtownie przez
fakt, ze kwartalnik pisany jest po angielsku i nie ma polskiej wersiji:

- nie przyda sie, bo jest po angielsku, po polsku by mnie zainteresowat, ale
po angielsku nie, wolatbym aby tekst pisany byt po polsku.

Badani akceptujg najwyzej wzmianke o takiej publikacji - chyba ze w serwisie pojawi
sie polskie ttumaczenie kwartalnika. Tylko pojedyncze osoby uwazajg, ze informacje
na temat kwartalnika sg uzyteczne i nadal powinny znajdowac sie w serwisie CIOP.
Jedna osoba proponuje zamiesci¢ na stronie gtéwnej serwisu link do tej publikaciji.

Tylko czes¢ badanych wypowiada sie na temat sposobu graficznego opracowania
prezentacji pisma. Wypowiedzi te cechuje wstrzemiezliwos¢ z uwagi na mate
zainteresowanie obcojezycznym kwartalnikiem:

- nie mam specjalnej opinii, nie interesuje mnie to pismo, wiec nie bede sie
wypowiadat na jego temat, grafika zacznie mnie interesowac, jesli informacje
0 pismie i samo pismo bedzie pisane po polsku.

Jedna osoba akceptuje sposéb graficznego opracowania strony bez Zzadnych
zastrzezen. Jeden z badanych proponuje wprowadzi¢ do prezentacji wiecej
elementow graficznych - nie tylko suchy tekst.

Bezpieczenstwo Pracy — nauka i praktyka

W portalu CIOP znajdujg sie réwniez informacje o polskojezycznym miesieczniku
.Bezpieczenstwo Pracy — nauka i praktyka”. Prezentacja zawiera spisy tresci, streszczenia
i petne teksty czterech rocznikéw powyzszego wydawnictwa.

Opinie badanych na temat tej prezentacji s w wiekszosci pozytywne:

- fajne informacje, w porzadku materiat, podoba mi sie, to sg przydatne
informacje, jestem zainteresowana, chetnie bede z tego korzystat.



Sceptycznie podchodzg jedynie ,bierni” odbiorcy dziatan BHP w Ostrowcu:

—> nie mam opinii, czy skorzystam z tych informacji, poki co ta publikacja nie
przeszkadza i nie pomaga, nie bede tu zagladat, moze kiedys sie przyda, na
razie nie zwroce na nig uwagi.

Badanym podoba sie sposob graficznego opracowania serwisu:

- jest przejrzysty, tadne sg kolory, dobre jest uporzgdkowanie, nic nie
potrzeba zmieniac.

5. Serwis Biblioteki CIOP

W portalu CIOP znajduje sie rowniez nowo opracowany serwis ,Biblioteka”
z elektronicznym katalogiem zasobow i nabytkow biblioteki, zaimplementowany
w systemie ALEPH utatwiajgcym wyszukiwanie poszczegdlnych materiatéw.

Opinie o tym serwisie sg pozytywne:

- bardzo dobry, przydatny, jest OK., ciekawe i dobre rozwigzanie, spetnia
oczekiwania, mozna fatwo znalez¢ interesujgce pozycje.

Jedynie czes¢ ,biernych” odbiorcow dziatan BHP w Ostrowcu uwaza, ze serwis
bardziej nadaje sie dla osoéb profesjonalnie zwigzanych z problematyka BHP, a nie
dla nich. Pozostali uznajg go za jak najbardziej przydatny.

Wsréd ,aktywnych” uczestnikow dziatann BHP pojawito sie spostrzezenie, ze serwis
powinien umozliwia¢ zamawianie wybranych pozycji — koszyk na zamowienia.

Wiecej pozycji — w opinii czesci badanych - powinno by¢ ilustrowanych zdjeciami
oktadek.

Panuje przekonanie, Zze sposOb postugiwania sie biblioteczng bazg danych,
polegajacy na wyszukiwaniu pozycji poprzez podawanie stow kluczowych, jest prosty
| zrozumiaty:

-> jest intuicyjny, nie ma z tym ktopotu.

Pojedyncze osoby z kategorii ,aktywnych” wolatyby, zeby dostep do bazy byt
prostszy — poprzez link z gtdwnej strony serwisu CIOP.

Badanym podoba sie sposéb graficznego opracowania podstrony ,Biblioteka” -
prezentacja nie wymaga zmian — akceptowana jest kolorystyka, uporzadkowanie
materiatdw i obecne elementy graficzne.

Niemal wszystkim odpowiada uzupetnienie podstrony ,Biblioteka” linkami
(umieszczonymi w kolumnie z prawej strony ekranu) prowadzacymi do wybranych,
dodatkowych elementéw serwisu:

—> dobre linki, powinny zostac, mogg sie przydac, sg poreczne, mozna sie nimi
zainteresowac.



Tylko pojedyncze osoby uznajg dodatkowy zestaw linkéw za mato przydatny
i zmniejszajacy czytelnosS¢ strony. Nikt jednak nie postuluje ich usuniecia. Wielu
osobom odpowiada sposéb ich zorganizowania, cho¢ znowu pojawia sie
spostrzezenie, ze aktywacja powinna nastepowac po kliknieciu ikon i catych tekstéw
umieszczonych pod nimi.

6. Dziaf ,,Problematyka” z petnymi tekstami

Powszechnie akceptowany jest bogaty serwis petnych tekstow artykutéw i opracowan
(w formacje PDF i HTML) zwigzanych z BHP, pogrupowanych tematycznie:

-> bardzo fajna rzecz, podoba sie, dobre i potrzebne informacje.

Badani deklarujg che¢ korzystania z serwisu uznajac go za wiarygodne Zzrodto
informaciji.

Jedynie osoby z grupy ,biernych” w Ostrowcu nie sg zainteresowane:
- nadaje sie dla zawodowcow.
Wszyscy akceptujg zawartos¢ tresciowg serwisu:
-> jest dobra, wyczerpujgca, wszystko jest doktadnie opracowane.

Respondenci deklarujg che¢ zapoznania sie przede wszystkim z e wybranymi
materiatami na temat probleméw BHP w matych i Srednich przedsiebiorstwach, e
materiatami dotyczacymi wypadkoéw przy pracy, e materiatami na temat Srodkow
ochrony osobistej, e informacjami dotyczgacymi oceny ryzyka zawodowego. Wielu
respondentdw chce zapoznacC sie ze wszystkimi zagadnieniami obecnymi na
stronach tego dziatu. Ogdlnie panuje przekonanie (nawet wsrdd ,biernych” odbiorcéw
dziatah BHP), ze w tym serwisie kazdy znajdzie cos interesujgcego dla siebie.

Badanym podoba sie sposéb graficznego opracowania dziatu:
-> grafika odpowiada, nie potrzeba jej zmieniac - jest OK..

Nawigacje oceniono jako prostg i intuicyjna.

7. Dziat narzedzi interaktywnych - ,BHP Online”

Wiekszos¢ badanych akceptuje obecnos¢ w portalu CIOP nowego dziatu ,BHP
Online”, w ktérym udostepniono praktyczne narzedzia interaktywne, wspomagajace
prowadzenie réznych dziatah w zakresie BHP w przedsiebiorstwie:

- fajnie, ze jest co$ takiego, potrzebne, ekstra, bardzo dobry pomyst,
przydatne porady.



Chec skorzystania z tych narzedzi zgtaszajg ,aktywni” uczestnicy dziatah BHP i tylko
pojedyncze osoby z grup ,biernych” odbiorcéw tych dziatan.

Sposbdb graficznego opracowania dziatu i nawigacja w jego obrebie podoba sie
(z wyjatkiem linkow, ktore powinny by¢ podpiete pod ikony, a nie tylko tytuty).

8. Angielskojezyczna wersja serwisu

Badani akceptujg angielskojezyczng wersje serwisu CIOP:

- jest potrzebna, powinna byc, jest w porzadku, przyda sie dla obcych firm,
na pewno nie zaszkodzi jego obecno$c.

Podoba sie sposdb opracowania tej wersji i sposdb poruszania sie w obrebie
serwisu.



