Ocena portali BHP

Podczas badania respondentom rozdano komplety 4 wybranych serwiséw BHP z prosbg
o przejrzenie ich i wybdr e najlepszej strony gtdwnej i o strony prezentujgcej zagadnienia
prawne.

Prezentowano strony gtéwne i prawne serwisow:

1.

CIOP (AG - strona géwna, AP — strony prawne),
PPOZ (BG — strona géwna, BP — strony prawne),
www.bhp.com.pl (CG — strona géwna, CP — strony prawne),

Ministerstwa Pracy (DG — strona géwna, DP — strony prawne).

Ocena i wybor strony gtéwnej serwisow BHP

.Bierni” odbiorcy dziatan BHP za najbardziej atrakcyjng uznali strone gtdwng serwisu
www.bhp.com.pl (jako najlepiej opracowang ocenito jg trzynastu sposrod szesnastu
badanych tej kategorii). Czterech (sposréd 10) ,,aktywnych” uczestnikow dziatan BHP
réwniez jako najlepszg wybrato te strone gtowna.

Motywacje wyboréw gtéwnej strony www.bhp.com.pl:

najbardziej rozbudowane menu,

centralnie potozona wyszukiwarka,

najlepsza przejrzystos¢ i uporzgdkowanie -> wiadomo, gdzie co Sszukac,
wszystko jest na swoim miejscu, wszystko dobrze widac, wszystkie odnosniki
sq na jednej stronie,

najtadniejsza kolorystyka strony,

najwieksza ilos¢ informacji,

duza ilos¢ odnosnikow (linkow).

Pozostali badani wyrazajg zarbwno pozytywne, jak i negatywne opinie na temat
gtébwnej strony www.bhp.com.pl:

—> fatwo znalez¢ konkretne informacje, dobry uktad, jest w porzadku,

ale - nic nie ma na pierwszej stronie na gorze i trzeba ,zjechac¢” myszka, aby
co$ znalezc, nie podoba sie graficznie, nie jest potrzebna prognoza pogody,
bo nie szukam ich w takich serwisach, brak informacji o nadzorze nad
informacjami.



Dwoch ,biernych” i czterech (sposrdd dziesieciu) ,aktywnych” najlepiej ocenia strone
gtébwng serwisu CIOP. Strona jest przejrzysta i fatwo jest z niej korzystac:

- ma bardzo przystepne i proste menu, gtdbwne hasta w menu dobrze
ukierunkowujg, wszystko dobrze na niej widac, wszystko jest po kolei, fadnie
wszystko wyglada.

Badani bardzo wysoko oceniajg pomyst umieszczenia catej strony gtbwnej serwisu
CIOP na jednym ekranie - bez koniecznosci przewijania zarbwno w poziomie, jak i
w pionie:

- wszystko jest dostepne bez poruszania myszka.
Pozostali ,aktywni” réwniez majg pozytywne opinie na temat gtownej strony CIOP:

> jest przejrzysta, szybko mozna zidentyfikowac jej elementy i tatwo jest
Szukac potrzebnych informacji.

Niektérzy sg zdania, ze powinna zawiera¢ wiecej informacji i byé wzbogacona
0 wiekszg ilo$¢ linkow do waznych tematow.

Uwagi krytyczne zgtaszajg pozostali ,bierni” uczestnicy dziatan BHP:

-> strona jest mato wyrazna, nic na niej nie przykuwa uwagi, zbyt skromne jest
menu.

Zastrzezenia budzi niemal jednolita kolorystyka, co powoduje zamazanie
i zmniejszenie przejrzystosci. tadniejsza wydaje sie strona serwisu www.bhp.com.pl.

Tylko 3 osoby (sposréd wszystkich badanych) najlepiej odbierajg strone gtdéwng
Ministerstwa Pracy:

- strona jest czytelna, wizualnie tadna, do czego przyczyniajg sie duze
i wyrazne ikony oraz elementy w czerwonym kolorze. Podoba sie wyraznie
widoczna tematyka serwisu.

Pozostali badani nie podzielajg powyzszych opinii i wystepujg z krytyka:

- nie wiadomo o co chodzi, za duzo polityki, stabe menu, nie podoba mi sie
grafika, nie widze porzgdku, nie ma dobrego uszeregowanie informacji, jest za
duzo stow do czytania, nie ma nic konkretnego, zasmiecona strona, mato
konkretne informacje, za bardzo pomieszane przepisy z polityka.

Powszechnie skrytykowano strone gtéwng serwisu PPOZ. Strona sprawia wrazenie
—-> amatorskiej i w trakcie tworzenia. Stabe jest jej opracowanie graficzne: - dzieciak
Z 4 klasy fadniej by namalowat, bardzo uboga grafika. Generalnie serwis PPOZ
zawiera matg ilos¢ informaciji: > trzeba za duzo szukac, zbyt uboga strona, nic na
niej nie ma, nic nie zaciekawia, staba.



2. Ocena i wybor strony prezentujacej zagadnienia prawne

Niemal wszyscy ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP (i tylko jeden z grup ,biernych”
odbiorcéw) za najlepszg strone poswiecong zagadnieniom prawnym uznajg serwis
CIOP:

- wchodze w konkretny dziat przemystu i znajduje wszystko to co potrzebuje,
dobre pogrupowanie na dziaty, dokumenty mozna fatwo kopiowac, dobre jest
usystematyzowanie hastami, nie ma chaosu jak na innych stronach.

Respondenci z grup ,biernych” odbiorcéw w Elblaggu, mimo Ze nie ocenili strony
prawnej CIOP jako najlepszej, to majg jednak pozytywng opinie na jej temat:

- strona jest czytelna i przycigga uwage, jest przejrzysta, a strona graficzna
Jest fadniejsza niz w pozostatych serwisach.

Catkowicie odmienne opinie majg badani z grupy ,biernych” w Ostrowcu:

- troche za bardzo zagmatwana strona, trudniej co$ znalez¢ niz w serwisie
BHP, za duzo teorii, niektore pojecia sq niezrozumiate.

Niemal wszyscy ,bierni” odbiorcy dziatan BHP najwyzej oceniajg strone prezentujaca
zagadnienia prawne w serwisie www.bhp.com.pl. Strona ta wydaje sie najbardziej
przejrzysta i czytelna: > wizualnie jest fadniejsza. Podoba sie centralne
umieszczenie wyszukiwarki i dobre wyszczegolnienie menu strony. ,Aktywni” nie
akceptujg uporzadkowania strony — ich zdaniem zdecydowanie lepsze jest w serwisie
CIOP. Uwazajg ponadto, iz dotarcie do szczego6towych przepiséw i aktéw prawnych
wymagac¢ bedzie na stronie www.bhp.com.pl wiekszego wysitku i dfuzszego
Szukania.

Dwém osobom najbardziej odpowiada strona prezentujgca zagadnienia prawne
w serwisie Ministerstwa Pracy. Ich zdaniem tylko na tej stronie mozna znalez¢
doktadne teksty rozporzadzen i uchwat, a nawet projekty aktow prawnych. Strona
zawiera zawsze najnowsze wiadomosci. Pozostali badani nie majg zastrzezen do
zamieszczonych na tej stronie informacji, krytykowana jest natomiast forma
graficznego opracowania tej strony: - wszystko zlewa sie w jedng catosc, niczego
nie mozna tfatwo znalezc, za duzo nakfadzione na kupie, ciezko cos wyrozni¢, mata
czytelnoSc, akty prawne z rozporzgdzeniami sq za bardzo wymieszane. Mimo ziej
oceny spora grupa respondentow deklaruje chec korzystania z serwisu w sytuacji
poszukiwania konkretnych przepiséw.

Nikt nie uznat za najlepsza strony prezentujacej zagadnienia prawne w serwisie
PPOZ (podobnie jak w przypadku oceny strony gtéwnej). Zadna osoba spos$réd
badanych nie wypowiada sie o niej pozytywnie. Na stronie prawnej serwisu PPOZ nie
ma nic ciekawego, prezentuje sie zbieranine ustaw i rozporzgdzen. Pojawito sie
spostrzezenie, ze otwarcie strony zmusza do gtebokiego kopania. Strona nie
przycigga wzroku i niczego nie sprzedaje, jest uboga i nieprofesjonalna.



3. Ocena wiarygodnosci serwisow z zagadnieniami BHP

Niemal wszyscy badani uznajg serwisy internetowe BHP za wiarygodne zrodto
informacji. Gtdwnym powodem zaufania jest obecnosé w tych serwisach przepiséow
prawych i rozporzadzen:

- trudno przeciez nie wierzy¢ ustawom i innym dokumentom prawnym.
W opinii wiekszos$ci przepisy te z pewnoscig sg na biezaco aktualizowane.

Réwniez wiarygodne sg interpretacje tych przepiséw, gdyz opierajg sie na szerokiej
bibliografii, do ktdrej mozna tatwo dotrze¢ sledzac linki w w/w serwisach.

Tylko jeden respondent uwaza, ze gwarantem autentycznosci przepiséw bytoby
zaprezentowanie ich w postaci kserokopii dokumentéw zrédtowych (z godfem
panstwowym). W chwili obecnej (przy braku takich materiatdw) wiarygodnos$é
serwisow jest niecatkowita.

Wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ pozostatych informacji (poza przepisami prawnymi)
zamieszczanych w serwisach BHP gwarantujg wiasciciele serwiséw — centralne
instytucje panstwowe.



