Ogodlne opinie o serwisach BHP

5.1. Korzystanie z serwisow BHP
Niemal wszyscy korzystajg z dostepnych w Internecie serwiséw poswieconych BHP.

Czesciej korzystajg z nich ,aktywni” uczestnicy dziatan BHP, z ktorych wiekszos¢
odwiedza te serwisy co najmniej raz w tygodniu, a niektérzy nawet codziennie. Tylko
dwie osoby z tej kategorii badanych zagladajg do serwisow BHP rzadziej — raz lub
dwa razy w miesigcu.

Rzadziej z serwisow BHP korzystajg ,bierni” odbiorcy dziatan BHP. Wielu z nich
czestotliwos¢ odwiedzania tych portali ocenia stowami rzadko lub zdarzyto sie. Czes¢
ocenia te czestotliwosc: raz lub dwa razy w miesigcu. Tylko jedna pani odwiedza
portale BHP zdecydowanie czesciej — niemal codziennie. W tej kategorii grup
najczesciej wymienianym powodem korzystania z internetowych informacji BHP jest
jakis problem zaistniaty w ich firmach, zwigzany z BHP.

Najczesciej odwiedzanymi portalami dotyczgcymi zagadnien bezpieczenstwa
i ochrony pracy sa: www.ciop.pl i www.bhp.com.pl. Znacznie rzadziej badani
korzystajg z informacji zawartych w serwisach www.ppoz.info.pl, czy Ministerstwa
Pracy i Polityki Socjalnej (www.mpips.gov.pl). Pojedyncze osoby odwiedzajg rowniez
portale Ministerstwa Infrastruktury, Biura Bezpieczenstwa Pracy, czy Wydawnictwa
Dashdfer.

5.2. Poszukiwane materialy

Badani w odwiedzanych serwisach BHP poszukujg najczes$ciej informacji zwigzanych
Z przepisami prawnymi i ich nowelizacjg. Zagadnienia prawne interesujg zaréwno
»<aktywnych” uczestnikdw jak i ,biernych” odbiorcow dziatan BHP (,aktywnych”
zdecydowanie bardziej). Ciggte zmiany prawa pracy i ochrony pracy oraz brak
jednolitej wykfadni zmuszajg do poszukiwania aktualnych i wiarygodnych interpretaciji
przepiséw.

Duzym zainteresowaniem cieszy sie kodeks pracy i wszystkie zagadnienia z nim
zwigzane, w tym w szczegodlnosci dotyczace rozmiaru czasu pracy pracownikéw (np.
kierowcdw), zabezpieczenia pracownika podczas pracy i jego bezpieczenstwa.
Wazne sg rdéwniez zagadnienia dotyczace wypadkdéw przy pracy, sposobow
zapobiegania im i postepowania w przypadku nieszczesliwych zdarzen.

.Bierni” odbiorcy dziatah BHP poprzestajg na danych znalezionych w Sieci. Traktujg
te materiaty jako wyczerpujace, wiarygodne i ostateczne (nie jest tak, Zze materiaty z
Internetu sg wykorzystywane tylko jako ,drogowskazy” przy poszukiwaniu danych z
innych zrodet). Nie korzystajg takze z bibliografii dostepnych w Internecie - nigdy
nie siegatem do niej; nie zdarzyto sie, abym skorzystat; w ogoéle nie wiedziatem o niej;
nie szukatem zadnych ksigzek.



~Aktywni” uczestnicy dziatan BHP intensywniej poszukujg materiatdw prawnych
w Sieci. W swoich poszukiwaniach rozwigzan problemdéw precyzyjniej postugujg sie
narzedziem internetowym — gtebiej ,wchodzg” w serwisy, wykorzystujg je czesto jako
wskazowke do poszukiwania innych zrédet informacji i poszukujg ostatecznych
rozwigzan rowniez poza Internetem. Korzystajg takze z bibliografii zamieszczanych
w portalach BHP.

5.3. Wstepna ocena portali

Generalna opinia o portalach BHP jest raczej pozytywna. Dotyczy to zwlaszcza
portalu CIOP i www.bhp.com.pl. Wielu badanych uwaza, ze portale te sg > dobre
i coraz lepsze, znajduje sie na nich duzo przydatnych informacji. Zdecydowanie
gorzej oceniane sg serwisy PPOZ i Ministerstwa Pracy.

»+Aktywni” uczestnicy dziatan BHP dobrze znajg portale CIOP i ww.bhp.com.pl i - jak
wspomniano wczesniej - odwiedzajq je czesto, zwtaszcza portal CIOP. Uwazajg go
za zdecydowanie najlepszy -> jest najbardziej przystepny, jest najbardziej
rozbudowany, ma dobrg treS¢ i budowe, nie musze szukaC niczego wiecey.
Korzystanie z dodatkowych serwisow nie jest konieczne, gdyz serwis CIOP
catkowicie zaspakaja potrzeby badanych. Majg do niego zaufanie, a zawarte w nim
informacje traktujg jako wiarygodne.

Jako wiarygodne oceniane sg rowniez informacje w pozostatych portalach BHP.
Czes¢ z badanych twierdzi, ze gdyby watpili w wiarygodnos$¢ tych serwiséw z
pewnos$cig nie korzystaliby z nich. Pojawia sie jednak odosobniona opinia, ze -
zawsze istnieje koniecznosS¢ sprawdzenia wiarygodnosci w innych publikacjach.

.Bierni” odbiorcy dziatan BHP w Elblaggu najwiecej opinii formutujg na temat serwisu
www.bhp.com.pl. Jest on im najbardziej znany - z uwagi na sposob, w jaki
rozpoczynajg poszukiwanie potrzebnych informacji w Internecie (korzystajg
z wyszukiwarek internetowych i po wpisaniu stowa kluczowego ,bhp” portal
www.bhp.com.pl wyswietlany jest jako pierwszy wynik wyszukiwania - ta strona od
razu wywala w wyszukiwarce. Portal ten oceniony jest jako przyjazny, tadnie
graficznie opracowany i zawierajgcy duzo przydatnych informacji. Serwisu CIOP
praktycznie nie znajg — dwie osoby odwiedzity go dopiero na jeden lub dwa dni przed
badaniem i majg o nim pozytywng opinie.

Nieliczni respondenci potrafig wymieni¢ te elementy, ktére nie podobajg im sie
w najczesciej odwiedzanych portalach poswieconych BHP (CIOP i www.bhp.com.pl).
Gtowne zastrzezenie to brak informacji o biezgcej aktualizacji przepiséw prawnych:

- powinna by¢ zawsze podawana data ich aktualizacji.
Inne uwagi to:

- mato rozwigzan réznych probleméw w portalu www.bhp.com.pl, czasem
zbyt ogolnikowe omowienia (w portalu www.bhp.com.pl), problemy
rozwigzywane nie do konca, co skfania do poszukiwania innych Zzrodet
informacji.



Zte sg opinie na temat serwisu PPOZ (www.ppoz.info.pl):

- nic w nim nie ma, jest ubogi, staby, zta nawigacja — wiele linkobw sie nie
otwiera, brak jest informacji o aktualizacji przepiséw. Pojawito sie
spostrzezenie, ze serwis wyglada tak, jakby byt w budowie.

5.4. Zakupy przez Internet

Tylko jedna osoba kupita przez Internet ,co$” z zakresu BHP (opracowanie
ksigzkowe przepisow prawnych). Pozostate osoby stwierdzity, ze nie miaty nigdy
takiej potrzeby:

- zakupy to sprawa pracodawcy, zakupami zajmujg sie moi pracownicy, jest
dziat zaopatrzenia, osobiScie nie zajmuje sie zakupami, nigdy nie byto takiej
potrzeby, wszystko jest w Internecie.

Opinie jednak o dokonywaniu zakupow w Internecie sg raczej pozytywne. Czesc¢
badanych stale korzysta z internetowych zakupow ksigzek lub aukcji Allegro:

- tansze zakupy, szybka dostawa, chwale sobie takie zakupy, nigdy nie
miatem z nimi problemow.

Czes¢ respondentdéw ujawnia odmienny poglad na zakupy przez Internet, przede
wszystkim zarzucajgc tej formie zakupdédw brak mozliwosci fizycznego kontaktu
z produktami:

- nie budzi to mojego zaufania, jest zawsze jakie$ ryzyko, wole chodzi¢ po
Sklepach, nigdy nie kupuje kota w worku, wole wszystko dotkngc i obejrzec
przed zakupem.



